
รายงานผลการดําเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

 



1. ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร
ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. การกําหนดทิศทางของ 1. ขาดความชัดเจนของวิสัยทัศน สูงมาก 1. ปรับวิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค  - มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรสํานักงาน ปงบประมาณ ผูบริหาร

สํานักงานเลขาธิการ 2. ขาดการคํานึงถึงความตองการ 5x5 =  25 และกลยุทธ โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2551-2555 ฉบับ พ.ศ. 2553 สํานักนโยบายและแผน

วุฒิสภา ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการนิติบัญญัติ ที่ 2 โดยไดผลการวิเคราะห SWOT และ

3. ขาดความชัดเจนของระบบการ  ความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา สภาพของระบบ นําความตองการของสมาชิกวุฒิสภามา

บริหารในการผลักดันทิศทาง การบริหาร ประกอบการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2. กําหนดกระบวนการวิเคราะหขอมูลประกอบการ วัตถุประสงค และกลยุทธ เพื่อจัดทําแผน 

กําหนดทิศทางขององคกรโดยมีหัวขอและปฏิทิน ยุทธศาสตรสํานักเลขาธิการวุฒิสภา  

การดําเนินงาน พ.ศ. 2555-2559

3. กําหนดกรอบทิศทางองคกรตามแนวทาง

Balance Scorecard

4. พัฒนาระบบการบริหารในลักษณะกระบวนการ

ที่มุงเนนการแสดงบทบาทในการเปนที่ปรึกษา

ดานนิติบัญญัติใหแกสมาชิกวุฒิสภา

2. กระบวนการจัดทําแผน 1. ขาดความชัดเจนของกระบวนการ สูงมาก 1. กําหนดกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มุงเนน 1. สํานักงานฯไดนําผลการวิเคราะห SWOT ปงบประมาณ สํานักนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรของสํานักงาน ที่สอดคลองกับกรอบระยะเวลา 5x5 =  25 บทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต มากําหนดบทบาทของสํานักงานฯ ในการ พ.ศ. 2553

เลขาธิการวุฒิสภา 2. ขาดความชัดเจนของ โดยมีการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกและ ทบทวนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการ

กระบวนการวิเคราะหขอมูล ภายใน เพื่อกําหนดกรอบระยะเวลาการวางแผน วุฒิสภา พ.ศ. 2551- 2555

และความคาดหวังของผูรับบริการ โดยระบุขั้นตอน     ล

 เครื่องมือ ผูที่เกี่ยวของ ตลอดกระบวนการนิติ 2. สํานักงานเลขาฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติ 

บัญญัติ รวมทั้งจัดทําปฏิทินการวางแผน ราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2555-2556 ใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรสํานักเลขาธิการวุฒิสภา 

พ.ศ. 2555-2559 เพื่อใหการดําเนินการ

บรรลุวัตถุประสงคตามแผนยุทธศาสตรฯ

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 1



ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
3. เปาประสงคเชิง 1. ขาดความชัดเจนในการตอบสนอง สูงมาก 1. พัฒนาระบบเปาหมายในทุกระดับของสํานักงาน  - มีการทบทวนยุทธศาสตรของสํานักงาน ปงบประมาณ สํานักนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร ตอความทาทายเชิงยุทธศาสตร 5x5 =  25 เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อตอบสนองความทาทายและ เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2555-2558 โดย พ.ศ. 2553

และความตองของผูมีสวนได ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ นําความตองการของผูรับบริการ และผูมี

สวนเสียตางๆ เพื่อการพัฒนาทบทวนในอนาคต สวนไดสวนเสียมาประกอบในการ

ทบทวนยุทธศาสตรฯ และเปาประสงค

เชิงยุทธศาสตร

4. การถายทอดแผนปฏิบัติ 1. ขาดความชัดเจนในการปรับแผน ปานกลาง 1. พัฒนาวิธีการปรับแผนปฏิบัติราชการและถายทอด  - สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดทบทวน ปงบประมาณ สํานักนโยบายและแผน

ราชการไปสูการปฏิบัติ ปฏิบัติราชการ 4x4 =  16 แผนงานตามตัวชี้วัดจากบนลงลาง (จัดระดับองคกร แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการ พ.ศ.2553-2554

2. ขาดการเชื่อมโยงแผนพัฒนา สูระดับสํานัก) วุฒิสภา พ.ศ. 2551-2555 ฉบับที่ 2 ใหมี

บุคลากรเขากับทิศทางของ ความชัดเจน และไดจัดทําแผนปฏิบัติ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555- 

2556 เพื่อใหมีการถายทอดแผนยุทธศาตรฯ

ไปสูการปฏิบัติ

5. การคาดการณผลการ 1 ขาดขอมูลผลการดําเนินการของ ปานกลาง 1. กําหนดกลยุทธ ประเด็น และกระบวนการ ปงบประมาณ สํานักนโยบายและแผน

ดําเนินการ คูเทียบเคียง 5x3 =  15 Benchmarking กับองคกรภายนอกตางๆ พ.ศ.2553-2554

6. การวัดผลการดําเนินการ 1. ขาดความชัดเจนในการวัดผลการ สูงมาก 1. กําหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร และ 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดติดตาม ปงบประมาณ สํานักการคลังและ-

ดําเนินงานตามความเปลี่ยนแปลง 5x5 =  25 แผนงานโครงการประจําปผานการประชุมในทุก การใชจายเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2553  งบประมาณ

2. แผนงานบางสวนไมบรรลุ ระดับชั้นตามปฏิทินการวางแผนเชิงกลยุทธ งบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อเรงรัดติดตาม สํานักนโยบายและแผน

วัตถุประสงค การใชจายเงินงบประมาณในป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางมี

ประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกสวน

ราชการ

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประสานงาน

โครงการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานฯ ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. 2553 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการใหมีความตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพ

ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการความเสี่ยง
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ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
7. การทบทวนและวิเคราะห 1. ขาดความชัดเจนของการทบทวน สูงมาก 1. กําหนดกระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดติดตาม ปงบประมาณ สํานักการคลังและ-

ผลการดําเนินการของ และวิเคราะหขอมูลผลการ 5x5 =  25 (Result-Based Managemrnt) ที่มุงเนนให การใชจายเงินงบประมาณ ประจําป พ.ศ.2553-2554  งบประมาณ

สํานักงานเลขาธิการ ดําเนินงานของสํานักงาน หนวยงานในทุกระดับใชตัวชี้วัด (KPI) ประกอบ งบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อเรงรัดติดตาม สํานักนโยบายและแผน

วุฒิสภา เลขาธิการวุฒิสภา และการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการประชุมทุกระดับเพื่อใหมีการ การใชจายเงินงบประมาณในป

ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับเขาใจ ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงานการตอบ งบประมาณ พ.ศ. 2553 อยางมี

ไปในทิศทางเดียวกัน สนองตอความเปลี่ยนแปลงการจัดลําดับการ ประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกสวน

ปรับปรุงระบบงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ราชการ

2. เชื่อมการประชุมทุกระดับเพื่อสื่อสารผลการทบทวน 2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา

และวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ที่มุงเนน โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ

ผลลัพธระดับองคกรและระดับสํานักใหสัมพันธกัน ราชการ ประจําป ของสํานักงาน 

เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อประเมินผล

การปฏิบัติราชการใหมีความตอเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ

8. ความเขาใจเกี่ยวกับผูรับ 1. ขาดขอมูลของความตองการของ สูงมาก 1. กําหนดกระบวนการเพื่อรับรูความตองการของ 1. สํานักนโยบายและแผนไดดําเนินการ ปงบประมาณ ทุกสํานัก

บริการและผูมีสวนได สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย 5x5 =  25 สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดสวนเสียที่มุงเนน สัมภาษณสมาชิกวุฒิสภา เพื่อนําผลที่ พ.ศ.2553-2554

สวนเสีย 2. ขาดความชัดเจนในการใช การพัฒนาบทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมาประกอบการจัดทําแผนบริหาร

ประโยชนจากขอมูลความตองการ ในอนาคต โดยกําหนดตารางเวลาประจําปในการ ความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการ

ในการบริหารจัดการภายใน สํารวจ และการนําผลไปใชในการปรับปรุงงาน วุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555

ดานตางๆ 2. มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการ

หมวด 3 ของเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)

9. การสรางความสัมพันธกับ 1. ขาดความชัดเจนในการสราง ปานกลาง 1. พัฒนากลยุทธและกระบวนการสรางความ 1. สํานักวิชาการไดเรียนเชิญรองประธาน ปงบประมาณ ทุกสํานัก

ผูรับบริการและผูมี ความสัมพันธกับสมาชิกวุฒิสภา 4x4 =  16 สัมพันธกับสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดสวนเสีย วุฒิสภาคนที่ 2 มาเปนวิทยากรบรรยาย พ.ศ.2553-2554

สวนไดสวนเสีย และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสนับสนุนการจัดทําและผลกัดันแผนกลยุทธ ใหความรูแกบุคลากรของสํานักงานฯ

2. ความสัมพันธระหวางสมาชิก      - องคกรนิติบัญญัติ:ขอมูล 2. สํานักนโยบายและแผนไดเรียนเชิญรอง

วุฒิสภาและขาราชการมีนอย       - คณะกรรมาธิการ:แผนปฏิบัติราชการประจําป ประธานวุฒิสภา คนที่ 1 มามอบนโยบาย

      - สํานักตางๆ:แผนงาน กระบวนการ และความคาดหวังในการจัดทํายุทธศาสตร

          การประสานงาน สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2555-

2559 ใหแกบุคลากรของสํานักงานฯ

ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการความเสี่ยง
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ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
10. การวัดความพึงพอใจ 1. ขาดความชัดเจนในการวัด สูง 1. กําหนดกระบวนการวัดนําผลการวัดความ 1. มีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ปงบประมาณ สํานักการพิมพ      

ของผูรับบริการและผูมี ความพึงพอใจของผูรับบริการ 5x4 =  20 พึงพอใจไปใชในการพัฒนาองคกร ของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย พ.ศ.2553-2554 สํานักวิชาการ   

สวนไดสวนเสีย และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีการประเมินผลการสํารวจความ สํานักประชุม    

พึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนได สํานักกฎหมาย       

สวนเสีย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง สํานักกรรมาธิการ 1,2- 

การใหบริการ  และ 3

2. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับ

บริการ และผูมีสวนไดสวนเสียในภาพ  

รวมโดยบุคคลจากภายนอก เพื่อนําผลมา

เสนอแนะใหแกสํานักงานฯ ในการ

ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ ตอไป

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
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2. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล
ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. การบริหารจัดการ 1. ขาดความชัดเจนของโครงสราง สูง 1. จัดโครงสรางองคกรใหสามารถรองรับบทบาท  - มีการกําหนดโครงการทบทวนโครงสราง ปงบประมาณ ผูบริหาร

องคกร 5x4 =  20 ในอนาคตโดยการปรับ Cluster ใหเหมาะสม ของสํานักงานฯ ใหมีความเหมาะสม พ.ศ.2553-2554

2. การจัด Cluster ขาดความ และการใชคณะกรรมการ/คณะทํางานตามวัตถุ และสอดคลองกับพันธกิจขององคกรไว

สอดคลอง ประสงคเชิงยุทธศาสตร รวมทั้ง กําหนดกลไก ในแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

การประสานงานระหวางสํานักใหชัดเจน  งบประมาณ พ.ศ. 2555-2556 

2. การบรรจุและแตงตั้ง 1 ขาดความชัดเจนของคุณลักษณะ ปานกลาง 1. ปรับเปลี่ยนกระบวนสรรหาบุคลากรใหเปนไปตาม มีการสรรหาและแตงตั้งบุคลากรใหเปน ปงบประมาณ สํานักบริหารงานกลาง

บุคลากร และทักษะของบุคลากร 4x4 =  16  Competency Model เฉพาะในสวนของสํานักงาน ไปตาม Competency Model ตามความ พ.ศ.2553-2554

กระบวนการสรรหา การวางแผน เลขาธิการวุฒิสภาที่สามารถสรรหาบุคลากรไดเอง ตองการของสํานักในตําแหนงที่มีความ

สามารถเฉพาะดาน อาทิ 

1. ตําแหนง เจาหนาที่ชวเลข จะตองมีการ

ทดสอบความสามารถในการเขียนและ

แปลชวเลข พิมพดีดภาษาไทย และภาษา

อังกฤษ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับ

งานบันทึกขอมูลตอจากนั้นจะตองเขารับ

การฝกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะดานการ

เขียน และแปลชวเลขเปนเวลา 5 วัน รวม

 30 ชม. จึงจะสามารถเขารับการทดสอบ

การเขียน และแปลชวเลขตามหลักเกณฑ

ที่ ก.ร. กําหนดแลวจึงมีสิทธิ์สอบสัมภาษณ

ความเหมาะสมกับตําแหนงตอจากนั้นให

รายงาน อ.ก.ร.สรรหากอนประกาศผลการ

สอบคัดเลือกตอไป

2. ตําแหนง เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ เมื่อผาน

กระบวนการ การคัดเลือกในขั้นตนแลวจะ

ตองมีการสอบคัดเลือกตามหลักเกณฑที่

 อ.ก.ร. สรรหากําหนดในอีกขั้นตอนหนึ่ง

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 5



ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
คือ การทดสอบความสามารถ Aptitude 

Test  เพื่อเปนการวัดศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวเพิ่มเติมดวย

3. การพัฒนาบุคลากร 1. ขาดความเชื่อมโยงของการจัดทํา สูง 1. ปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตาม มีการปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตาม ปงบประมาณ สํานักพัฒนาทรัพยากร-

แผนพัฒนาบุคลากรกับบทบาท 5x4 =  20 Competency Model ใหมีความหลากหลายและ (Competency Model) โดยในป พ.ศ.2553 บุคคล

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เหมาะสม งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดดําเนินการ

ในอนาคต ขยายผลในการนําสมรรถนะ 

(Competency Model)มาใชพัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่องจากปงบประมาณ 

 พ.ศ. 2552  ดังนี้

1. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูในการ

ประเมินสมรรถนะ เพื่อจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรรายบุคคล (IDP)

2. ดําเนินการประเมินสมรรถนะของบุคลากร

ของสํานักงานฯ โดยจัดฝกอบรมหัวขอ

การพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ

และการประเมินสมรรถนะเพื่อสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากรตามหลักสมรรถนะและดําเนิน

การประเมินสมรรถนะบุคลากรกลุม

เปาหมาย

3. ดําเนินการรวบรวมผลการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรกลุมเปาหมาย เพื่อ

ดําเนินการในขั้นตอนตอไป

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
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ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
4. สภาพแวดลอมในการ 1. สภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย สูงมาก 1. ปรับระบบการบริหารงานดานชีวอนามัยและ  - ดําเนินการแลวเสร็จในป พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ ผูบริหาร

ทํางาน ตอการปฏิบัติงาน 5x5 =  25 ความปลอดภัยใหมุงเนนการบูรณาการงาน พ.ศ.2553-2554

ทุกดานการใชระบบมาตรฐานสากล การมี

สวนรวมของบุคลากร การมีโครงสรางการจัดการ

 การมีกระบวนการและแผนงานประจําป 

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด

5. การสนับสนุนและสราง 1. ขาดความชัดเจนของการกําหนด ปานกลาง 1. พัฒนากระบวนการสํารวจและปรับปรุงความ 1. สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดดําเนิน ปงบประมาณ ทุกสํานัก

ความพอใจใหบุคลากร ปจจัยที่มีผลกระทบตอความ 4x4 =  16 พึงพอใจที่มุงเนนบทบาทในอนาคต โดยกําหนด การสํารวจปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ พ.ศ.2553-2554

พึงพอใจของบุคลากร ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากร ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

ทั้งปจจัยทางบวกและทางลบที่สอดคลองตอผล สํานักงานฯ

การดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2. สํานักนโยบายและแผนไดดําเนินการ

และเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมและ สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรของ

แสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดประเด็นปญหา สํานักงานฯ ตอการบริหารงานของ

สําหรับการปรับปรุง ผูบริหารองคกร

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
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3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. ความพรอมใชงานดาน 1. ขาดขอมูลที่เพียงพอในระบบ สูง 1. พัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลนิติบัญญัติในระบบ  - มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา ปงบประมาณ ผูบริหาร

ขอมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศระหวาง 5x4 =  20 เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน ใช เพื่อเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของสํานัก พ.ศ.2553-2554 สํานักเทคโนโลยี-

องคกรนิติบัญญัติ การดําเนินงานตามบทบาทใหม ตางๆ อาทิ ระบบ Electronic Library สารสนเทศและการ-

(e-Library) เปนตน สื่อสาร

2. ขาดขอมูลวิชาการเชิงลึก 1. ขาดความชัดเจนในการเลือกใช สูง 1. จัดทําฐานขอมูลทางวิชาการแยกตามประเด็นและ  - มีการวิเคราะหขอมูลในยุทธศาสตรการ ปงบประมาณ สํานักกรรมาธิการ 1,2-

ในดานตางๆ เพื่อ ขอมูลดานวิชาการ เพื่อตอบสนอง 5x4 =  20 สรางการมีสวนรวมดานขอมูลกับหนวยงานภาย ใหการสนับสนุนดานวิชาการองคความรู พ.ศ.2553-2554  และ 3

สนับสนุนงานดาน ความตองการของสมาชิกวุฒิสภา นอกและระหวางองคกรนิติบัญญัติ และระบบสารสนเทศ โดยไดวิเคราะห สํานักวิชาการ

นิติบัญญัติ 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน ถึงความเพียงพอของฐานขอมูล ความ สํานักกฎหมาย

ขาดจุดมุงเนนที่ชัดเจน บทบาทในอนาคตโดยตอบสนองแผนนิติบัญญัติ เปนปจจุบัน (ความทันสมัย) ของฐาน สํานักการตางประเทศ

และความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา ขอมูล และการจัดลําดับความสําคัญของ สํานักเทคโนโลยี-

โดยบูรณาการ กิจกรรมดานขอมูลตางๆ ทั้งหมด ฐานขอมูลเพื่อนําไปสูการปรับปรุง และ สารสนเทศและการ-

อาทิ การวิจัย การวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล/ การพัฒนาใหมีความครอบคลุม และทัน สื่อสาร

ผูเชี่ยวชาญทั้งภายใน/ภายนอก สมัยมากยิ่งขึ้น

3. กําหนดรูปแบบการวิจัย/วิเคราะห/ศึกษาให

สอดคลองกับบทบาทในอนาคตและความเรงดวน

ดานขอมูล

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 8



4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ
ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

1. การกําหนดกระบวนการ 1. ขาดความชัดเจนของกระบวนการ สูงมาก 1. กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา และ  - มีการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา ปงบประมาณ ผูบริหาร

ที่สรางคุณคาและ ในการปฏิบัติงาน 5x5 =  25 กระบวนการสนับสนุนที่สอดคลอง (กระบวนการหลัก)และกระบวนการสนับ พ.ศ.2553-2554 ทุกสํานัก

สนับสนุน 2. การดําเนินงานของหนวยงาน กับกระบวนการนิติบัญญัติ สนุนจากพันธกิจของสํานักงานฯ โดยแบง

ตางๆ ขาดการประสานงานกัน 2. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ ออกเปน 1. กระบวนการที่สรางคุณคา

ที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน (กระบวนการหลัก)รวม 6 กระบวนการ

3. ฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้  1) กระบวนการสนับสนุนงานดาน

การตรากฎหมาย 2) กระบวนการพิจารณา

ขอบัญญัติขอใหวุฒิสภาตั้งคณะ

กรรมาธิการสามัญหรือวิสามัญเพื่อกระทํา

กิจการพิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่อง

ใดๆ อันอยูในอํานาจหนาที่ของวุฒิสภา

3) กระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไป

4) กระบวนการสนับสนุนการไดมาซึ่ง

กรรมการในองคกรตามที่รัฐธรรมนูญและ

กฎหมายกําหนด 5) กระบวนการถอดถอน

บุคคลออกจากตําแหนง 6) กระบวนการ

เสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาท

หนาที่การดําเนินงานดานนิติบัญญัติแก

สาธารณชนและ 2. กระบวนการสนับสนุน

รวม 5 กระบวนการ ดังนี้ 1) กระบวนการ

กิจกรรมดานขอมูลของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 2) กระบวนการรับ

เรื่องราวรองทุกขของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 3)กระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 4) กระบวนการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กระบวนการ

ดานการคลังและงบประมาณของ

ความเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการปจจัยเสี่ยง

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 9



ระดับความเสี่ยง ผลการดําเนินการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อนําไปสู

การปรับปรุงกระบวนการทํางานตอไป

2. ผลลัพธของกระบวนการ 1. ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ สูงมาก 1. กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการ  - มีการกําหนดผลผลิต ผลลัพธ ที่ชัดเจน ปงบประมาณ ผูบริหาร

ของกระบวนการ 5x5 =  25 เพื่อชวยในการบริหารการสงมอบการบริการ และสอดคลองกันระหวางแผน พ.ศ.2553-2554 ทุกสํานัก

ตามบทบาทในอนาคตใหสอดคลองกับแผน ยุทธศาสตรฯกับกลยุทธตามแผน

ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขาธิการ

 วุฒิสภา พ.ศ. 2555-2559 และแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-

2556

3. การตรวจสอบและการ 1. มีการดําเนินการในบางสํานัก สูงมาก 1. กําหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการ  - มีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา ปงบประมาณ ผูบริหาร

ปรับปรุงกระบวนการ 2. การตรวจสอบภายในไม 5x5 =  25 ปฏิบัติงาน (กระบวนการหลัก) รวม 1 กระบวนการ พ.ศ.2553-2554 ทุกสํานัก

ครอบคลุมงานดานกระบวนการ 2. ระบุระบบงานที่ควรปรับปรุงตามเกณฑ ไดแก กระบวนการเสริมสรางความรู 

      - ดําเนินงานภายในหรือภายนอกองคกร ความเขาใจในบทบาทหนาที่การดําเนิน

      - ดําเนินงานระดับนโยบายหรือระดับ งานดานนิติบัญญัติแกสาธารณชน และ

        ปฏิบัติการ กระบวนการสนับสนุนรวม 2 กระบวนการ 

3. เปรียบเทียบระบบงานกับองคกรภายนอก ไดแก  1) กระบวนการ/กิจกรรมรับเรื่อง

4. ริเริ่มหรือเขารวมกิจกรรมการปรับปรุง ราวรองทุกขของสํานักงานเลขาธิการ

กระบวนการกับหนวยงานภายนอกหรือองคกร วุฒิสภา และ 2) กระบวนการพัฒนา

นิติบัญญัติ ทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ PMQA 

หมวด 6 

4. ขาดการบริหารจัดการดาน 1. หองประชุมไมเพียงพอ ปานกลาง 1. รณรงคการใชหองประชุมที่อาคารสุขประพฤติ 1. ผูบริหาร และผูอํานวยการสํานักตางๆ ได ปงบประมาณ ผูบริหาร

หองใประชุม 2. การประชุมไมสามารถ 4x4 =  16 มีการประชาสัมพันธใหสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ.2553-2554 สํานักเทคโนโลยี-

ดําเนินการไดตามกําหนด มาใชหองทํางาน และหองประชุม   สารสนเทศและ-

ณ อาคารสุขประพฤติอยางตอเนื่อง   การสื่อสาร

2. มีระบบ e-conference เพื่อรองรับการจัด

ประชุมกรรมาธิการ

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง มาตรการ/แผนปฏิบัติการ
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