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  หลักการและเหตุผล 

 การบริหารราชการแผนดินในปจจุบันเปนการบริหารราชการแนวใหมที่มุงเนนความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร โดยที่แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ไดกําหนดใหการบริหารราชการแผนดินมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมควบคูไปกับการ

ปรับปรุงรูปแบบ วิธีการทํางานเพื่อใหการปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ  
 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและ

เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ เห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.๒๕๕๑- พ.ศ.๒๕๕๕) 

ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ซึ่งแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยฯ ในประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ วาดวยการมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 

บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยมีเปาประสงค คือ สวนราชการ

และหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและมีความพรอมในการดําเนินงาน   
 ในการประชุมคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา ครั้งที่ ๗/๒๕๕๒ เมื่อวันศุกรที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๒ ไดมีมติเห็นชอบใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    

ไดทําการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เมื่อวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ โดยกําหนดใหการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐเปนตัวชี้วัด ในมิติที่ ๔ ดานการพัฒนาองคกร ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) น้ําหนักรอยละ ๒๕    
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ที่ผานมา สวนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการสรางความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร รายงานผลการดําเนินการบริหารจัดการ การ

ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self - assessment) ซึ่งทําใหทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง รวมทั้งไดจัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓  
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ผลการประเมินองคกรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ทั้ง ๗ หมวด ปรากฏผล ดังนี้ 
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ระดับคะแนนรายหัวขอของการผานเกณฑฯ ระดับพื้นฐาน
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  จากผลการประเมินขางตน จะทําใหทราบจุดแข็ง จุดออน ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยจะตองจัดทําแผนพัฒนาองคการ เพื่อเปนการ

พัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานฯ โดยมีแผนงานที่จะพัฒนาตาม Roadmap คือ                          

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ดําเนินการพัฒนาองคกร - หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  - หมวด ๔ การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ดําเนินการพัฒนาองคกร - หมวด ๑ การนําองคกร 

  - หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ดําเนินการพัฒนาองคกร - หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  - หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ  
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แผนพฒันาองคกร
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 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๑ การนําองคกร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

สวนราชการ : สํานกงานเลขาธิการวฒสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : การพัฒนาระบบการนําองคกร เมอเทียบกับเกณฑฯ :  LD๑, LD๒, LD๓, LD๔, LD๗

(อางองเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๑ การนําองคกร หนวยงาน : คณะทํางานพฒนาคุณภาพการบริหาร

จดการภาครัฐ (PMQA)

หมวด ๑ การนําองคกร

วัตถุประสงค : เพอพฒนาระบบการนําองคกรของสํานกงานเลขาธิการวฒสภา งบประมาณ : LD๑ จานวน ๗๓๐,๔๐๐ บาท

ตวชวัดหลักของแผนงาน : ๑. รอยละของความสําเรจตามแผนพัฒนาระบบการนําองคกรของสํานกงานเลขาธิการวฒสภา ระยะเวลาดําเนินการ : ป พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๔

๒. ระดบความสําเรจของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกในการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาระบบ

การนําองคกรของสํานกงานเลขาธิการวฒสภา

รายละเอยดโดยยอ : ๑. พัฒนาการกําหนดทิศทางขององคกรและการสื่อสารวสัยทัศน ทิศทางของสํานกงาน วันทจัดทํา :        มีนาคม ๒๕๕๓

เลขาธการวฒสภา

๒. การมอบอํานาจการตดสินใจ

๓. การสรางบรรยากาศเพื่อใหเกดการเรียนรู สรางความผูกพน รวมมือภายในองคกร

๔. การกําหนดตวชวดที่สําคัญและตดตามประเมินผลการปฏิบัตราชการ

๕. การกําหนดวธีการปองกันหรือมาตรการจดการผลกระทบทางลบที่เกดขึ้นตอสังคม
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งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๑ การกําหนดทิศทางและการสื่อสารทิศทางขององคกร (LD๑) ๗๓๐,๔๐๐

๑. ดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร ๓ เดือน เม.ย. มิ.ย. ผลการทบทวนแผนยุทธศาสตร ส.นโยบายและแผน - ผูบริหาร

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา - ทุกสํานัก

โดยรวบรวมขอมูลปญหาภายใน

และภายนอก ความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก

๒. สื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น ๓ เดือน ก.ค. ก.ย. จํานวนชองทางการสื่อสาร - ส.พัฒนา

ยุทธศาสตร เปาประสงคและกลยุทธ ๗ ชองทาง ทรัพยากรบุคคล

ใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ - ส.นโยบาย

วุฒิสภา ผานชองทางการสื่อสาร และแผน

จํานวน ๗ ชองทาง ดังนี้ - ส.การพิมพ

๑. การฝกอบรม - ส.เทคโน ฯ

๒. การประชุมชี้แจง - ส.ประชาสัมพันธ

๓. แผนพับ/คูมือ

๔. เว็บไซต

๕. เสียงตามสาย

๖. บอรดประชาสัมพันธ

๗. อักษรวิ่ง

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด หมายเหตุ
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งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

๓. สํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ๑ ครั้ง ส.ค. ส.ค. ผลการสํารวจความคิดเห็นของ - ส.พัฒนา - ผูบริหาร

ในประเด็นการนําองคกรของ บุคลากรในการนําองคกรของ ทรัพยากรบุคคล - ทุกสํานัก

ผูบริหาร โดยครอบคลุม ๕ ประเด็น ผูบริหาร - ส.บริหารงานกลาง

ไดแก - ส.นโยบาย

๑. การกําหนดทิศทางขององคกร และแผน

๒. การสื่อสารและการสราง

ความเขาใจทิศทางขององคกร

ใหบุคลากรรับรู

๓. การสรางบรรยากาศและการมี

สวนรวมของผูบริหารในกิจกรรม

ตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนา

องคกร

๔. การใหความสําคัญเรื่องมาตรฐาน

คุณธรรมจริยธรรม

๕. การเปนตัวอยางที่ดี (Role 

model) ของผูบริหารในการ

ดําเนินการเรื่องตาง ๆ (เชน

สอดคลองกับคานิยม ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ เปนตน)

 

๔. สรุปผลการดําเนินงานแจงผูบริหาร ๑ ครั้ง ก.ย. ก.ย. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

และผูที่เกี่ยวของทราบ เสนอผูบริหาร

ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนากิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๔-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจรรมที่ ๒ การมอบอํานาจการตัดสินใจ (LD๒)

๑. ทบทวน/จัดทําคําสั่งการมอบหมาย ๑ เดือน มี.ค. มี.ค. - คําสั่งที่มอบหมายงาน หรือ ส.บริหารงานกลาง - ผูบริหาร

งานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ คําสั่งที่ถูกแกไขปรับปรุง - ทุกสํานัก

จัดระเบียบปฏิบัติราชการ การมอบหมายงาน

ฝายรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๑๘ ที่แกไข

เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕

๒. รายงานผลการดําเนินงานจากผูที่ได ๔ ครั้ง มิ.ย. ก.ย.

รับมอบหมายงานไปยังผูบังคับบัญชา

ตามลําดับขั้น ซึ่งประกอบดวย

- แผนภาพ (Work flow) ของการ - แผนภาพ (Work flow)

มอบอํานาจในการตัดสินใจ

ในการปฏิบัติราชการ

- ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะ - รายงานการประชุมผูบริหาร

ในงานที่ไดรับมอบหมาย

๓. นํารายงานผลการดําเนินงานเสนอ ๔ ครั้ง มิ.ย. ก.ย. - รายงานการประชุมผูบริหาร

ตอที่ประชุมผูบริหาร เพื่อรับทราบ

ปญหาอุปสรรค

หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๕-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๓ การสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการเรียนรู สรางความผูกพัน รวมมือภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (LD๓)

๑. ดําเนินการ ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. โครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ ส.พัฒนาทรัพยากร - ผูบริหาร

- การกําหนดแนวทาง/วิธีการ บุคคล - ทุกสํานัก

สงเสริม/กิจกรรมการเรียนรู

แผนงาน/โครงการกระบวนการ

และกิจกรรมการเรียนรูภายใน

องคกร

- กําหนดโครงการ/กิจกรรมการ

เรียนรู การสรางความผูกพัน 

และความรวมมือภายในองคกร

ที่ชัดเจน โดยเนนการมีสวนรวม

ของผูบริหาร

๒. ดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรม ๕ เดือน พ.ย. ก.ย. เอกสารแสดงความกาวหนา

ของกิจกรรม

๓. ติดตาม ประเมินผลตามโครงการ/ ๒ ครั้ง มิ.ย. ก.ย. รายงานการติดตามผลฯ 

กิจกรรมรอบ ๙ เดือน และ ๑๒ รอบ ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน

เดือน

๔. สรุปผลกิจกรรมการเรียนรู พรอม ๑ ครั้ง ก.ย. ก.ย. รายงานสรุปผลกิจกรรม

ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง การเรียนรู และแนวทางในการ

กิจกรรมการเรียนรู แลวนํามาทบทวน ปรับปรุงการดําเนินงานในป

เพื่อจัดทําแนวทางในการพัฒนา ถัดไปเสนอตอเลขาธิการวุฒิสภา

ปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

-๖-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๔ การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (LD๔)

๑. จัดประชุมเพื่อกําหนด ๑๕ วัน มี.ค. มี.ค. - มติที่ประชุม ส.นโยบายและแผน - ผูบริหาร

๑.๑ หลักเกณฑในการคัดเลือก - ทุกสํานัก

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ผูบริหารใชในการ

ติดตามประเมินผล ประกอบดวย

- ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก

- ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกระบวนการ

ที่สรางคุณคา

- ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ

- ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ

๑.๒ คัดเลือกตัวชี้วัดที่สําคัญและ

จัดลําดับความสําคัญตัวชี้วัด

ที่ผูบริหารใชติดตามประเมินผล

การปฏิบัติราชการ

๒. จัดทําแผนการติดตามประเมินผล ๓ เดือน พ.ค. ก.ค. แผนการติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงาน ประกอบดวย การปฏิบัติงาน

- แนวทางในการประเมิน

- กรอบระยะเวลา

- ผูรับผิดชอบในการประเมินผล

ผูเกี่ยวของ หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ

-๗-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

๓. รายงานผลการดําเนินการตามแผน ๒ ครั้ง มิ.ย. ก.ย. รายงานการติดตามผลการ

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ปฏิบัติงาน รอบ ๙ เดือน

งาน รอบ ๙ เดือน และรอบ ๑๒ และรอบ ๑๒ เดือน

เดือน

๔. รายงานผลการดําเนินการตามตวั ๙ เดือน ม.ค. ก.ย. รายงานผลการดําเนินการตาม ส.นโยบายและแผน - ผูบริหาร

ชี้วัดที่สําคัญ พรอมขอเสนอแนะ ตัวชี้วัดที่สําคัญรายเดือน - ทุกสํานัก

สําหรับการทบทวนและ/ปรับปรุง

แกไขตัวชี้วัดเสนอผูบริหารรายเดือน

๕. จัดประชุมเพื่อนํารายงานผลการ ๑ ครั้ง ก.ย. ก.ย. รายงานการประชุม

ดําเนินการตามแผนการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มาจัดลําดับความสําคัญและจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานประจําป

หมายเหตุกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๘-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๕ การกําหนดวิธีการปองกันหรือมาตรการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอสังคม (LD๗)

๑. จัดประชุมคณะทํางานฯ หมวด ๑ ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. - มติที่ประชุม คณะทํางานฯ - ผูบริหาร

เพื่อ หมวด ๑ - ทุกสํานัก

๑.๑ ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ

การดําเนินการจัดการผลกระทบ

ทางลบฯ

๑.๒ วิเคราะหภารกิจของสํานักงานฯ

ที่เกิดผลกระทบทางลบตอสังคม

๒. กําหนดเรื่องที่จะดําเนินการและ ๕ เดือน พ.ค. ก.ย. เอกสารแสดงถึงการกําหนดผล - ส.กํากับฯ

มาตรการจัดการผลกระทบทางลบ กระทบทางลบและมาตรการ/ - ส.กรรมาธิการ

ตอสังคม ตามมติที่ประชุม จํานวน แนวทาง/วิธีการปองกัน ๑, ๒, ๓

๒ เรื่อง ไดแก

- การถอดถอน

- การสนับสนนุงานดานตรา

กฎหมาย

๓. นํามาตรการและวิธีการที่กําหนด เอกสารแสดงถึงการนํามาตรการ

ไปปฏิบัติ และวิธีการที่กําหนดไปปฏิบัติ

๔. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน รายงานการติดตามผลการ

รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ดําเนินงาน รอบ ๖ เดือน

และรอบ ๑๒ เดือน

๕. สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ รายงานสรุปผลการดําเนินการ

และวิธีการที่กําหนด ตามมาตรการและวิธีการ

พรอมขอเสนอแนะ แนวทางการ ที่กําหนด เสนอตอเลขาธิการ-

ปรับปรุงการดําเนินการในปถัดไป วฒุิสภา

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

ดําเนินการ

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

-๙-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนทบทวนยุทธศาสตร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  SP๑ - ๖ 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หนวยงาน : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วัตถุประสงค : เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางองคกร ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณ งบประมาณ : -  บาท

ที่เปลี่ยนแปลงไป

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ระดับความสําเร็จของการทบทวนแผนยุทธศาสตร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ระยะเวลาดําเนินการ : -  เดือน

รายละเอียดโดยยอ : การทบทวนแผนยุทธศาสตร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) วันที่จัดทํา : -

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

-๑๐-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

๑. ศึกษาบริบทขององคกรและ ๒ เดือน ม.ค.๕๓ ก.พ.๕๓ ผลผลิต สํานักนโยบาย ทุกสํานัก

    การจัดการเพื่อทบทวนแผน แผนยุทธศาสตรของ และแผน

    ยุทธศาสตรของสํานักงานเลขา- สํานักงานเลขาธิการ-

    ธิการวุฒิสภา (ฉบับที่ ๒) วุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔-

    พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕ ๒๕๕๘ และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป 

งบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๖

๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ๑ เดือน มี.ค.๕๓ มี.ค.๕๓

    เพื่อทบทวนวิสัยทัศน และ

    พันธกิจแผนยุทธศาสตรของ

    สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๕)

๓. จัดประชุมเชงิปฏิบัติการ เพื่อ ๑ เดือน เม.ย.๕๓ เม.ย.๕๓

    วิเคราะหและทบทวนแผนกลยุทธ

    ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

    ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

๔. จัดทํา (ราง) แผนยุทธศาสตร ๓ เดือน พ.ค.๕๓ ก.ค.๕๓

    สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ และ

    แผนปฏิบัติราชการประจําป

    งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๖

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด งบประมาณ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๑๑-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

๕. นํา (ราง) แผนยุทธศาสตรของ ๑ เดือน ส.ค.๕๓ ส.ค.๕๓

    สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘ และ

    ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ

    พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๖ 

    เขาที่ประชุมผูบริหารเพื่อพิจารณา

๖. ประกาศใชแผนยุทธศาสตรของ ๑ สัปดาห ก.ย.๕๓ ก.ย.๕๓

    สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘

งบประมาณ

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

๑๑

-๑๒-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนการบริหารความเสี่ยงดานการติดตามและประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  SP๗ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หนวยงาน : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วัตถุประสงค : ๑. เพื่อติดตามเรงรัดผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ งบประมาณ : -  บาท

ตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร

๒. เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามยุทธศาสตรขององคกร โดยเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและโปรงใส เพื่อลดสาเหตุและโอกาส

ที่คาดวาจะเกิดความเสียหายแกองคกร โดยการกําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถ

ยอมรับไดและสามารถประเมินการควบคุมไดอยางมีระบบ

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ระดับความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ระยะเวลาดําเนินการ : -  เดือน

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

รายละเอียดโดยยอ : ๑. ติดตามและประเมินผลระบบบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา วันที่จัดทํา : -

ไดดําเนินการตามแนวทางและหลักเกณฑการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล

ของแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

๒. ควบคุมการปฏิบัติราชการ และการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

-๑๓-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

๑. แจงใหคณะกรรมการบริหาร ๑ เดือน มี.ค.๕๓ มี.ค.๕๓ ผลผลิต มีรายงาน สํานักนโยบาย ทุกสํานัก

    ความเสี่ยงของสํานักงานเลขา- สรุปผลการติดตาม และแผน

    ธิการวุฒิสภาทราบ เพื่อดําเนิน และประเมินผล

    การติดตาม และประเมิน แผนบริหารความเสี่ยง

    ความเสี่ยง โดยผลประเมิน ของสํานักงานเลขา-

    ความเสี่ยงจะตองครอบคลุม ธิการวุฒิสภา

    ปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุมได

    และสอดคลองเหมาะสมกับ

    สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

๒. มีการกําหนดและดําเนิน ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓

    กิจกรรมการติดตามและ

    ประเมินผลแผนบริหาร

    ความเสี่ยงของสํานักงานเลขา-

    ธิการวุฒิสภา

๓. ติดตามประเมินผลและวิเคราะห ๓ เดือน เม.ย.๕๓ มิ.ย.๕๓

    ขอมูลการดําเนินงานตามแผน

    บริหารความเสี่ยงและนําเสนอ

    ผูบริหารเพื่อทราบ

๔. รายงานสรุปผลการติดตามและ ๑๒ เดือน ธ.ค.๕๒ ก.ย.๕๓

    ประเมินผลการดําเนินงาน

    ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

    และนําเสนอกผูบริหารเพื่อทราบ

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด งบประมาณ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๑๔-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนการพัฒนาระบบการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อเทียบกับเกณฑฯ : CS๓, CS๔, CS๗, CS๘, CS๙, CS๑๐

(อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงาน : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(Working Team) หมวดที่ ๓ การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค : เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ งบประมาณ : -

และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละของงานที่มีการจัดทําระบบการติดตามคุณภาพการบริการที่สามารถตอบสนอง ระยะเวลาดําเนินการ : ๑ ป

ผูรับบริการอยางทันทวงที

รายละเอียดโดยยอ : ๑. พัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน วันที่จัดทํา : ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๓

๒. การวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

รวมทั้งนําผลการสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียมาปรับปรุงการใหบริการ

๓. กําหนดมาตรฐานและวิธีการใหบริการของบุคลากร

๔. การติดตามคุณภาพการใหบริการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

แผนพัฒนาองคกร หมวด ๓ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

-๑๕-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

๑. พัฒนาระบบการจัดการ

ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น/คําชมเชย ของผูรับ

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

     ๑.๑ กําหนดผูรับผิดชอบของ ๑ เดือน มี.ค. มี.ค. บันทึกการประชุม คณะทํางาน ทุกสํานัก

ชองทางรองเรียน

     ๑.๒ จัดทําระบบการจัดการ ๒ เดือน มี.ค. เม.ย. บันทึกการประชุม ส.ประชาสัมพันธ ทุกสํานัก

ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ส.บริหารงานกลาง

ขอคิดเห็น/คําชมเชย ส.เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

ส.นโยบายและแผน

     ๑.๓ รวบรวมและสรุปขอ ทุกเดือน พ.ค. ก.ย. บันทึกการประชุม ส.ประชาสัมพันธ ทุกสํานัก

รองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น ส.บริหารงานกลาง สมาชิกวุฒิสภา

คําชมเชย ส.เทคโนโลยี คณะกรรมาธิการ

สารสนเทศและ ประชาชน

การสื่อสาร องคกรอิสระตาง ๆ

ส.นโยบายและแผน หนวยงานภาครัฐและเอกชน

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

สื่อมวลชน

บุคลากรภายในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาและ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด งบประมาณ

-๑๖-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

     ๑.๔ กําหนดแนวทาง/วางระบบ ๒ เดือน พ.ค. มิ.ย. บันทึกการประชุม ส.ประชาสัมพันธ ทุกสํานัก

การจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ ส.บริหารงานกลาง สมาชิกวุฒิสภา

ขอคิดเห็น/คําชมเชย ส.เทคโนโลยี คณะกรรมาธิการ

สารสนเทศและ ประชาชน

การสื่อสาร องคกรอิสระตาง ๆ

ส.นโยบายและแผน หนวยงานภาครัฐและเอกชน

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

สื่อมวลชน

บุคลากรภายในสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาและ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

     ๑.๕ ประชุมชี้แจงและซักซอม ๑ เดือน มิ.ย. มิ.ย. บันทึกการประชุม ส.ประชาสัมพันธ ทุกสํานัก

ความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ส.บริหารงานกลาง

ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร

ส.นโยบายและแผน

      ๑.๖ นําขอรองเรียน/ ทุกเดือน มิ.ย. ก.ย. รายงานผล ส.ประชาสัมพันธ ทุกสํานัก

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย การดําเนินงาน ส.บริหารงานกลาง สมาชิกวุฒิสภา

มาปรับปรุงการดําเนินการ ส.เทคโนโลยี คณะกรรมาธิการ

สารสนเทศและ ประชาชน

การสื่อสาร องคกรอิสระตาง ๆ

ส.นโยบายและแผน หนวยงานภาครัฐและเอกชน

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

สื่อมวลชน

บุคลากรภายในสํานัก

เลขาธิการวุมิสภาและ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด งบประมาณ

๑๖

-๑๗-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

     ๑.๗ รายงานผลการจัดการ ทุกเดือน มิ.ย. ก.ย. รายงานผล ส.ประชาสัมพันธ

ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ การดําเนินงาน ส.บริหารงานกลาง

ขอคิดเห็น/ชมเชย ส.เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร

ส.นโยบายและแผน

๒. การสํารวจความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย

     ๒.๑ กําหนดรูปแบบและ ๑ เดือน มี.ค. มี.ค. บันทึกการประชุม สํานักวิชาการ ทุกสํานัก

แนวทางการวัดความพึงพอใจและ

ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

     - สํารวจงานบริการของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

     - กําหนดรูปแบบ แนวทาง

การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

     ๒.๒ รวบรวมฐานขอมูล ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. ฐานขอมูลผูรับบริการ สํานักวิชาการ ทุกสํานัก

ของผูรับบริการและผูมีสวนได และผูมีสวนไดสวนเสีย

สวนเสีย

     - ชื่อ ที่อยู ของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

     - ประเภทของงานบริการที่มี

อยูในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

     ๒.๓ สรางความรู ความเขาใจ ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. รายงานผลการ ส.พัฒนาทรัพยากร ทุกสํานัก ๓๕,๐๐๐

เกี่ยวกับการจัดทําแบบสํารวจ ฝกอบรม บุคคล

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ คณะทํางาน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ งบประมาณ

-๑๘-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

     ๒.๔ ดําเนินการจัดทําและ ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. แบบสํารวจ คณะทํางาน ทุกสํานัก

ทดสอบเครื่องมือที่ใชสํารวจความ ความพึงพอใจและ

พึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับ ไมพึงพอใจ

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

     ๒.๕ ดําเนินการสํารวจ ๒ เดือน พ.ค. พ.ค. รายงานผลการสํารวจฯ สํานักวิชาการ ทุกสํานัก

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ส.ค. ส.ค.

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย

     ๒.๖ วิเคราะหและจัดลําดับผล ๒ เดือน มิ.ย. มิ.ย. รายงานผลการสํารวจฯ สํานักวิชาการ ทุกสํานัก

การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ก.ย. ก.ย.

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย รวมทั้งแจงเวียนผลการ

สํารวจใหผูบริหารและหนวยงาน

ภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ทราบและเสนอโครงการ/กิจกรรม

การปรับปรุงการใหบริการตามผล

การสํารวจ

     ๒.๗ รวบรวมและดําเนิน ๒ เดือน ก.ค. ส.ค. รายงานผล คณะทํางาน ทุกสํานัก

โครงการ/กิจกรรมปรับปรุง การดําเนินงาน

การใหบริการ

     ๒.๘ การจัดรายงานสรุปผล ๑ เดือน ก.ย. ก.ย. รายงานสรุปผล คณะทํางาน ทุกสํานัก

การดําเนินงาน การดําเนินงาน

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ งบประมาณ

-๑๙-



ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓

๓. กําหนดมาตรฐานและวิธีการ

ใหบริการของบุคลากร

     ๓.๑ คัดเลือกกระบวนงาน ๑ เดือน เม.ย. เม.ย. รายชื่อกระบวนงาน คณะทํางาน

ใหบริการ ที่ไดรับคัดเลือก

     ๓.๒ จัดทําและเผยแพรแผนภูมิ ๒ เดือน พ.ค. มิ.ย. รายงานผลการดําเนิน สํานักที่มีการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหผูรับ งาน มาตรฐานและวิธีการ

บริการและผูมีสวนไดเสียทราบ ใหบริการ

๔. จัดทําระบบการติดตามคุณภาพ

การใหบริการ

     ๔.๑ กําหนดแนวทางการ ๒ เดือน เม.ย. พ.ค. แนวทางการติดตาม คณะทํางานสํานักที่มี

ติดตามคุณภาพการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ การติดตามคุณภาพ

การใหบริการ

     ๔.๒ ประชุม/แจงเวียน ๑ เดือน มิ.ย. มิ.ย. บันทึกการประชุม คณะทํางานสํานัก

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ/ ที่มีการติดตามคุณภาพ

เขาใจ การใหบริการ

     ๔.๓ ดําเนินการตามแนวทาง ๓ เดือน มิ.ย. ส.ค. รายงานผล สํานักที่มีการติดตาม

การติดตามคุณภาพการใหบริการ การดําเนินงาน คุณภาพการใหบริการ

และรวบรวมขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห

และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

    ๔.๔ รายงานผลการติดตาม ๑ เดือน ก.ย. ก.ย. รายงานผล สํานักที่มีการติดตาม

คุณภาพการใหบริการตอผูบริหาร การดําเนินงาน คุณภาพการใหบริการ

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด งบประมาณ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ผลผลิต/ดัชนี

ความกาวหนา
ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๒๐-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนพัฒนาระบบฐานขอมูลตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  IT๑  IT๒  IT๓  (แผน ๑ ป)

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หนวยงาน : คณะทํางานหมวด ๔

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความครอบคลุม ถูกตอง ทันสมัยและสนับสนุนการปฏิบัติงาน งบประมาณ : -

ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ๑. มีระบบฐานขอมูลตามแผนยุทธศาสตรที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

    เลขาธิการวุฒิสภา จํานวน ๕ ฐานขอมูล

๒. มีระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนกระบวนการสรางคุณคาของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    จํานวน ๔ ฐานขอมูล

๓. มีระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

    จํานวน ๒ ฐานขอมูล

รายละเอียดโดยยอ : ทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ใหมีความครอบคลุม วันที่จัดทํา : ๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๓

ถูกตอง และทันสมัย ทั้งนี้ เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

แผนพัฒนาองคกร หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

-๒๑-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๑ มีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฎิบัติราชการ

๑. ทําการวิเคราะหและทบทวน ๑ เดือน มิ.ย.๒๕๕๓ มิ.ย.๒๕๕๓ ฐานขอมูลของสํานักงานเลขา- คณะทํางานหมวด ๔

ฐานขอมูลของสํานักงานเลขา- ธิการวุฒิสภา ทั้ง ๔๓ ฐานขอมูล

ธิการวุฒิสภา ทั้ง ๔๓ ฐานขอมูล ตามแตละประเด็นยุทธศาสตร

ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ไดถูกวิเคราะหและเรียงลําดับ

โดยทําการเรียงลําดับความสําคัญ ความสําคัญ

ของฐานขอมูลในแตละประเด็น

ยุทธศาสตร

๒. คัดเลือกฐานขอมูลที่มีความสําคัญ ๑ เดือน มิ.ย.๒๕๕๓ มิ.ย.๒๕๕๓ ฐานขอมูลจํานวน ๕ ฐานขอมูล คณะทํางานหมวด ๔

ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ถูกคัดเลือกเพื่อทําการปรับปรุง

เพื่อทําการปรับปรุงใหฐานขอมูล ใหเกิดประสิทธิภาพ โดย CIO 

มีประสิทธิภาพ โดย CIO เปนผูอนุมัติ

เปนผูอนุมัติ 

๓. ทําการปรับปรุงฐานขอมูลที่ได ๙ เดือน ม.ค.๒๕๕๓ ก.ย.๒๕๕๓ ปรับปรุงฐานขอมูลทั้ง ๕ ฐานขอมูล คณะทํางานหมวด ๔

คัดเลือกในแตละประเด็น ในแตละประเด็นยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรใหมีความสมบูรณ ใหมีความครอบคลุม ถูกตอง 

และทันสมัย

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ : ไดแก

   - ฐานขอมูลจากระบบโปรแกรม สํานักการประชุม

      สารบบญัตติ กระทูถาม และ

      รางพระราชบัญญัติ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ : ไดแก

   - ฐานขอมูลจากระบบโปรแกรม สํานักการประชุม

      สารบบญัตติ กระทูถาม และ

      รางพระราชบัญญัติ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ : ไดแก

   - ฐานขอมูลจากระบบรายงาน สํานักนโยบายและแผน

      และการติดตามผลการ

      ปฏิบัติงานผานทางอินเทอรเน็ต

หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๒๒-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : ไดแก

   - ฐานขอมูลจากระบบถายทอด สํานักเทคโนโลยี

      การประชุมวุฒิสภาผานทาง สารสนเทศและ

      อินเทอรเน็ต การสื่อสาร

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๕ : ไดแก

    - ฐานขอมูลจากระบบ สํานักบริหารงานกลาง

       ทรัพยากรบุคคล

หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๒๓-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๒ มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา อยางนอย ๔ กระบวนการ

๑. ทําการคัดเลือกกระบวนการ ๑ เดือน ก.ค.๒๕๕๓ ก.ค.๒๕๕๓ มีกระบวนการที่สรางคุณคาของ คณะทํางานหมวด ๔

ที่สรางคุณคาของสํานักงานเลขา- สํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา 

ธิการวุฒิสภา จํานวน ๔ จํานวน ๔ กระบวนการ ที่ได

กระบวนการ จากทั้งหมด ๖ จากการคัดเลือก

กระบวนการ

๒. ทําการวิเคราะหและทบทวน ๑ เดือน ก.ค.๒๕๕๓ ก.ค.๒๕๕๓ ฐานขอมูลที่อยูในกระบวนการ คณะทํางานหมวด ๔

ฐานขอมูลที่อยูในกระบวนการ สรางคุณคา ในแตละกระบวนการ 

ที่สรางคุณคาของสํานักงานเลขา- ที่ไดคัดเลือกแลว ถูกนํามาวิเคราะห

ธิการวุฒิสภา ทั้ง ๔ กระบวนการ และเรียงลําดับความสําคัญ

โดยทําการเรียงลําดับความสําคัญ

ของฐานขอมูลในแตละกระบวนการ

ที่สรางคุณคา

๓. คัดเลือกฐานขอมูลที่มีความสําคัญ ๑ เดือน ก.ค.๒๕๕๓ ก.ค.๒๕๕๓ ฐานขอมูลในแตละกระบวนการ คณะทํางานหมวด ๔

ในแตละกระบวนการที่สรางคุณคา สรางคุณคา ซึ่งมีจํานวนกระบวนการ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ละ ๑ ฐานขอมูล ถูกคัดเลือก 

ทั้ง ๔ กระบวนการ เพื่อทําการ เพื่อทําการปรับปรุง โดย CIO 

ปรับปรุงฐานขอมูลที่ไดคัดเลือก เปนผูอนุมัติ

ในแตละกระบวนการใหมีความ

สมบูรณ โดย CIO เปนผูอนุมัติ

๔. ทําการปรับปรุงฐานขอมูลที่ได ๙ เดือน ม.ค.๒๕๕๓ ก.ย.๒๕๕๓ ปรับปรุงฐานขอมูลทั้ง ๔ ฐานขอมูล คณะทํางานหมวด ๔

คัดเลือกในแตละกระบวนการ ที่ไดจากการคัดเลือกใหมีความ

ที่สรางคุณคา ครอบคลุม ถูกตองและทันสมัย

กระบวนการถอดถอนบุคคล

ออกจากตําแหนง ไดแก

- ฐานขอมูลจากระบบบันทึก สํานักกํากับ

   ขอมูลรายชื่อผูรองขอใหถอดถอน และตรวจสอบ

กระบวนการสนับสนุนงานดาน

ตรากฎหมาย ไดแก

- ฐานขอมูลจากระบบจัดเก็บ สํานักกฎหมาย

   และสืบคนเอกสารประกอบ

   การพิจารณา

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

-๒๔-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กระบวนการสนับสนุนการไดมา

ซึ่งกรรมการในองคกรตามที่

รัฐธรรมนูญและกฎหมายกําหนด

ไดแก

- ฐานขอมูลจากโปรแกรมรับแจง สํานักกํากับ

   ขอมูลในการตรวจสอบประวัติฯ และตรวจสอบ

   ทางอินเทอรเน็ต

กระบวนการตั้งกระทูถามทั่วไป

ไดแก

- ฐานขอมูลจากระบบการติดตาม สํานักวิชาการ

   และประมวลผลงานของวุฒิสภา

   ดานรางพระราชบัญญัติ กระทูถาม 

   และญัตติที่เขาสูการพิจารณา

   ของวุฒิสภา

หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๒๕-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๓ มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย ๒ กระบวนการ

๑. ทําการคัดเลือกกระบวนการ ๒ เดือน ก.ค.๒๕๕๓ ส.ค.๒๕๕๓ มีกระบวนการสนับสนุนของ คณะทํางานหมวด ๔

สนับสนุนของสํานักงานเลขาธิการ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

วุฒิสภา จํานวน ๒ กระบวนการ จํานวน ๒ กระบวนการที่ไดจาก

จากทั้งหมด ๕ กระบวนการ การคัดเลือก

๒. ทําการวิเคราะหและทบทวน ๑เดือน ส.ค.๒๕๕๓ ส.ค.๒๕๕๓ ฐานขอมูลที่อยูในกระบวนการ คณะทํางานหมวด ๔

ฐานขอมูลที่อยูในกระบวนการ สนับสนุนในแตละกระบวนการ

สนับสนุนของสํานักงานเลขาธิการ ที่ไดคัดเลือกแลว ถูกนํามาวิเคราะห

วุฒิสภา ทั้ง ๒ กระบวนการ และเรียงลําดับความสําคัญ

โดยทําการเรียงลําดับความสําคัญ

ของฐานขอมูล

๓. คัดเลือกฐานขอมูลที่มีความสําคัญ ๑ เดือน ส.ค.๒๕๕๓ ส.ค.๒๕๕๓ ฐานขอมูลในแตละกระบวนการ คณะทํางานหมวด ๔

ในแตละกระบวนการสนับสนุน สรางคุณคา ซึ่งมีจํานวนกระบวนการ

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ละ ๑ ฐานขอมูลถูกคัดเลือก

ทั้ง ๒ กระบวนการ เพื่อทําการ เพื่อทําการปรับปรุง โดย CIO 

ปรับปรุงฐานขอมูลที่ไดคัดเลือก เปนผูอนุมัติ

ในแตละกระบวนการใหมีความ

สมบูรณโดย CIO เปนผูอนุมัติ

๔. ทําการปรับปรุงฐานขอมูลที่ได ๙ เดือน ม.ค.๒๕๕๓ ก.ย.๒๕๕๓ ปรับปรุงฐานขอมูลทั้ง ๒ ฐานขอมูล คณะทํางานหมวด ๔

คัดเลือกในแตละกระบวนการ ที่ไดจากการคัดเลือกใหมีความ

สนับสนุน ครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัย

กระบวนการดานการคลังและ

งบประมาณของสํานักงานเลขา-

ธิการวุฒิสภา ไดแก

- ฐานขอมูลจากระบบบริหาร สํานักการคลัง

   การเงิน การคลัง ของสํานักงาน และงบประมาณ

   เลขาธิการวุฒิสภา 

   (ประกอบดวย โปรแกรมจัดเก็บ

   รายละเอียดการเบิก-จาย

   งบประมาณและระบบออกเลข

   วางฎีกา ใบนําสงคืนคลัง และ

    สัญญายืมเงินงบประมาณ)

หมายเหตุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด

-๒๖-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กระบวนการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ไดแก

- ฐานขอมูลจากโปรแกรม สํานักพัฒนา

   การจัดเก็บขอมูลขาราชการ ทรัพยากรบุคคล

   ที่ผานการศึกษา/อบรม/สัมมนา

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

-๒๗-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนพัฒนาระบบฐานขอมูลตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  IT๕ (แผน ๑ ป)

และแผนปฏิบัติราชการ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หนวยงาน : คณะทํางานหมวด ๔

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร งบประมาณ : -

และแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ระบบฐานขอมูลตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

และแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายละเอียดโดยยอ : พัฒนาระบบฐานขอมูลของผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ วันที่จัดทํา : ๗ กุมภาพันธ ๒๕๕๓

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งสามารถแสดงขอมูลการดําเนินงานยอนหลัง ๓-๕ ป

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

-๒๘-



รดกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผู ับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ
งบประมาณ

หมายเหตุ
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๕ การเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกันเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 

๑. กําหนดผูรั ิ ฐา  ูบผดชอบ นขอมล ๑ เดือน ม.ค.๕๓ ม.ค.๕๓

ผลการดําเนินงานระหวางป

๑.๑ ผูรับผิ ฐา  ูลดชอบ นขอม ๑ เดือน ม.ค.๕๓ ม.ค.๕๓ ผูรับผิดชอบผลการดําเนินงาน สํานักเทคโนโลยี ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

      ผลการดําเนินงานตามแผน ตามแผนยุทธศาสตรและแผน สารสนเทศและ

      ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ ปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขา- การสื่อสาร

      ราชการของสํานักงานเลขา- ธิการวุฒิสภา สํานักนโยบาย

      ธิการวุฒิสภา และแผน

๒. ทําการรวบรวมข ู รสอมลสา นเทศ ๓ เดือน ก.พ.๕๓ เม.ย.๕๓

ผลการดําเนินงานเพื่อจัดทําฐาน

ขอมูล

๒.๑ รวบรวมและจั ํ กดทาผล าร ๓ เดือน ก.พ.๕๓ เม.ย.๕๓ ฐานขอมูลผลการดําเนินงาน สํานักนโยบาย ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

      ดําเนินงานตามแผน ตามแผนยุทธศาสตรและแผน และแผน

      ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ ปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขา-

      ราชการของสํานักงานเลขา- ธิการวุฒิสภา

      ธิการวุฒิสภา

๓. ออกแบบร บฐานข ูละบ อม ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ แบบฐานขอมูลที่ทําการออกแบบ สํานักเทคโนโลยี

ผลการดําเนินงานเพื่อให ๑ ฐาน ไดแก สารสนเทศและ

สามารถทําการเปรียบเทียบ การสื่อสาร

ขอมูลยอนหลัง ๓-๕ ป ได 

๓.๑ ออกแบบร บฐานข ูะบ อมล ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ ๑. แบบฐานขอมูลผลการ สํานักเทคโนโลยี

      ผลการดําเนินงานในเชิง     ดําเนินงานในเชิงเปรียบเทียบ สารสนเทศและ

      เปรียบเทียบตามแผน     ตามแผนยุทธศาสตร การสื่อสาร,

      ยุทธศาสตรและแผนปฏบิติ สํานักนโยบาย

      ราชการ และแผน

-๒๙-



ด รกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผู ับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ
งบประมาณ

หมายเหตุ
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

๔. พั  ู รฒนาระบบฐานขอมลผลกา ๓ เดือน พ.ค.๕๓ ก.ค.๕๓ ระบบฐานขอมูลที่สามารถทําการ

ดําเนินงาน ซึ่งสามารถทําการ เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน

เปรียบเทียบขอมูลได จํานวน ๑ ฐานขอมูล

๔.๑ พั  ูลฒนาระบบฐานขอม ๓ เดือน พ.ค.๕๓ ก.ค.๕๓ ๑. ระบบฐานขอมูลเปรียบเทียบ สํานักนโยบาย

     ที่สามารถทําการเปรียบ     ผลการดําเนินงานตามแผน และแผน

     เทียบผลการดําเนินงาน     ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

     ตามแผนยุทธศาสตร     ราชการ

     และแผนปฏิบัติราชการ

     ยอนหลัง ๓-๕ ป

๕. ทดลองใชระ ที่ ทํบบจาก ได าการ ๒ เดือน ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ ระบบฐานขอมูลที่ไดพัฒนา สํานักเทคโนโลยี

พัฒนาขึ้นใหม ขึ้นมาใหม สารสนเทศและ

การสื่อสาร

สํานักนโยบาย

และแผน

-๓๐-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  IT๖ (แผน ๑ ป)

สารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan) และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หนวยงาน : คณะทํางานหมวด ๔

วัตถุประสงค : ๑. เพื่อปรับปรุงแผนรับสถานการณฉกุเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบ งบประมาณ : -

    ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan)

๒. เพื่อใหมีการฝกซอมตามแผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผล

    กระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan)

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ๑. แผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

    สารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan) โดยระบุเปาหมาย 

    ขั้นตอนการดําเนินการ และผูรับผิดชอบ

๒. การฝกซอมตามแผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และการสื่อสาร (IT Contingency Plan)

๓. การรายงานผลการดําเนินการฝกซอมตามแผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี

    สารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan) 

รายละเอียดโดยยอ :     จัดทําแผนรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี วันที่จัดทํา : ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๓

    สารสนเทศ และการสื่อสาร (IT Contingency Plan) และมีการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

-๓๑-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๖ การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

๑. ศึกษาขอมูลและกําหนด ๑ เดือน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ มีการศึกษาขอมูลและกําหนด สํานักเทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยี

ผูรับผิดชอบกลุมงานบริหาร ผูรับผิดชอบ สารสนเทศและการ สารสนเทศและการ

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร สื่อสาร สื่อสาร

สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร

๒. ทบทวนแผนรับสถานการณ ๑ เดือนครึ่ง ก.พ.๕๓ มี.ค.๕๓ มีรายงานการทบทวนแผน สํานักเทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยี

ฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผล รับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ สารสนเทศและการ สารสนเทศและการ

กระทบตอระบบเทคโนโลยี อันอาจมีผลกระทบตอระบบ สื่อสาร สื่อสาร

สารสนเทศ และการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

(IT Contingency Plan) สื่อสาร (IT Contingency Plan)

โดยใหครอบคลุม ๔ ดาน

๑. Back up : สํารองขอมูล 

๒. Access right : สิทธิการ

    เขาถึงขอมูล     

๓. Security : ความมั่นคง

    ปลอดภัย 

๔. Contingency : การบริหาร

    ความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 

๓. ปรับปรุงแผนรับสถานการณ ๔ เดือน  เม.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ มีการปรับปรุงแผนรับสถานการณ สํานักเทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยี

ฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผล ฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจมีผล สารสนเทศและการ สารสนเทศและการ

กระทบตอระบบเทคโนโลยี กระทบตอระบบเทคโนโลยี สื่อสาร สื่อสาร

สารสนเทศ และการสื่อสาร สารสนเทศและการสื่อสาร 

(IT Contingency Plan) (IT Contingency Plan) โดยระบุ

โดยระบุเปาหมาย ขั้นตอนการ เปาหมาย ขั้นตอนการดําเนินการ

ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ

สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนากิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

-๓๒-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

๔. เผยแพร/ประชาสัมพันธแผน ครึ่งเดือน ก.ค.๕๓ ก.ค.๕๓ มีการติดปายประกาศ สํานักเทคโนโลยี คณะทํางานหมวด ๔

รับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ สารสนเทศและการ

อันอาจมีผลกระทบตอระบบ สื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร (IT Contingency Plan)

๕. ฝกซอมตามแผนรับสถานการณ ๓ เดือน ก.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ มีการฝกซอมตามแผนฯ สํานักเทคโนโลยี คณะทํางานหมวด ๔

ฉุกเฉินจากภัยพิบัติอันอาจ จํานวน ๒ ครั้ง สารสนเทศและการ

มีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยี สื่อสาร 

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

(IT Contingency Plan)

จํานวน ๒ ครั้ง/ตอป

๖. สรุปและประเมินผลการ ๑ เดือน ก.ย.๕๓ ก.ย.๕๓ มีรายงานสรุปและประเมินผล สํานักเทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยี

ดําเนินการตามแผนรับ การดําเนินการตามแผนรับ สารสนเทศและการ สารสนเทศและการ

สถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ สถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ สื่อสาร สื่อสาร 

อันอาจมีผลกระทบตอระบบ อันอาจมีผลกระทบตอระบบ คณะทํางานหมวด ๔

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร(IT Contingency Plan) สื่อสาร (IT Contingency Plan) 

๗. ทบทวนและปรับปรุงแผน ๑ เดือน ก.ย.๕๓ ก.ย.๕๓ มีการทบทวนและปรับปรุงแผน สํานักเทคโนโลยี สํานักเทคโนโลยี

รับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ รับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติ สารสนเทศและการ สารสนเทศและการ

อันอาจมีผลกระทบตอระบบ อันอาจมีผลกระทบตอระบบ สื่อสาร สื่อสาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ คณะทํางานหมวด ๔

สื่อสาร (IT Contingency Plan) สื่อสาร (IT Contingency Plan) 

ใหมีความเหมาะสม ใหมีความเหมาะสม

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ หมายเหตุ

-๓๓-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : แผนการจัดการความรูของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (KM-Roadmap) เมื่อเทียบกับเกณฑฯ :  IT๗ (แผน ๑ ป)

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู หนวยงาน : คณะทํางานหมวด ๔ 

วัตถุประสงค : ๑. เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถนําองคความรูที่ถูกสกัด งบประมาณ : ๒๕๒,๐๐๐ บาท

    และเก็บรวบรวมไวอยางเปนระบบแลวมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยาง   

    มีประสิทธิภาพ

๒. เพื่อสงเสริมการเผยแพรและแลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรภายในสํานักงาน

    เลขาธิการวุฒิสภา

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ๑. มีองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร ระยะเวลาดําเนินการ : ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

    ที่จัดทําขึ้นของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา อยางนอย ๓ องคความรูตอป

๒. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถนําองคความรูที่จําเปน

    ตอการปฏิบัติงานที่ไดจัดทําขึ้นไปใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

รายละเอียดโดยยอ : ๑. จัดทําแผนการจัดการความรู (KM - Roadmap) ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา วันที่จัดทํา : ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๓

    พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ โดยเนนการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนกิจกรรมไปสูการ

    ปฏิบัติ

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

-๓๔-
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ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดชนีความกาวหนา ผ บผดชอบ ผูเกี่ยวของ
งบประมาณ

หมายเหตุ
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๗ การจดทําแผนการจดการความร 

๑. การจดทําแผนการจดการความร (KM Roadmap) พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘

๑.๑ จดตั้งคณะก กา ัรรม รจดการ ๑ เดอน   ก.พ. ๕๓   ก.พ. ๕๓ มีคาสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะกรรมการ ทุกสานัก

ความรของสานักงานเลขาธิการ- จดการความรูของสานักงาน- จดการความรูฯ

วุฒิสภา เลขาธการวุฒิสภา

๑.๒ จดทํ ั ูาแผนการจดการความร ๔ เดอน พ.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ มีแผนการจัดการความรู (KM - คณะกรรมการ ทุกสํานัก

(KM - Roadmap) ของ Roadmap) ของสานักงานเลขา- จดการความรูฯ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ธการวุฒิสภา 

ประจาปงบประมาณ ประจาปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘

หมายเหตุ ดําเนนการในชวงเวลาเดยวกับการทบทวนแผนยุทธศาสตรของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘

๑.๓ ประกาศใช ัแผนการจดการ ๑ เดอน  ก.ย.๕๓  ก.ย.๕๓ มีการเผยแพรการจดการความรู คณะกรรมการ ทุกสํานัก

ความร (KM - Roadmap) ของ (KM - Roadmap) ของ จดการความรูฯ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจาปงบประมาณ ประจาปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘ ผานทางเว็บไซต

๒. การจดทําแผนปฏิบัตการการจดการความร ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓

๒.๑ ประชมคดเลื ค ูอกอง ความร ๑ เดอน  เม.ย.๕๓     เม.ย.๕๓ มีองคความรที่จาเปนตอการ คณะกรรมการ ทุกสํานัก

ป พ.ศ. ๒๕๕๓ ปฏิบัติงาน และครอบคลุม จดการความรูฯ

ทุกประเด็นยุทธศาสตร จานวน ๓ องคความร

๒.๒ จดทํ ิบัติ ก จัาแผนปฏ การ าร ดการ ๑ เดอนครง  เม.ย.๕๓     พ.ค.๕๓ มีแผนปฏิบัติการการจัดการ- คณะกรรมการ สํานักที่เปนเจาภาพ

ความร (KM Action plan) ของ ความร (KM Action plan) จดการความรูฯ ในการจัดทําองคความร

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓

ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๓

๒.๓ ดาเนนการกิจกรรม ี่แลกเปลยน ๔ เดอนครง   พ.ค.๕๓  ก.ย.๕๓ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยนร คณะกรรมการ ทุกสํานักทรวม

เรยนรตามแผนปฏิบัติการ ตามแผนปฏิบัติการการจัดการ จดการความรูฯ จดทาองคความร

การจดการความรู (KM Action plan) ความร (KM Action plan) ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓

ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓ ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓

-๓๕-
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ู ั ิั ู ี่ ั้ ิ่  ิ้ ุดกิจกรรม/ขนตอน ระยะเวลา เรมตน สนส
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ผลผลิต/ดชนีความกาวหนา ผรบผดชอบ ผเกยวของ
งบประมาณ

หมายเหตุ
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

IT ๗ การจดทําแผนการจดการความร 

๒.๔ เผยแพรองค ูผ ็ ความร านเวบไซต ๑ เดอน   ก.ย.๕๓    ก.ย.๕๓ มีการเผยแพรองคความรของ คณะกรรมการ ทุกสํานัก

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จดการความรูฯ

ผานทางเว็บไซต Intranet และ

Internet

๒.๕ ต ิดตามประเมนผลการ ๑ เดอน   ต.ค.๕๓ ต.ค.๕๓ มีรายงานสัมฤทธิผลการจดการ คณะกรรมการ ทุกสํานัก

ดําเนนงานดานการจัดการ ความรูของสานักงานเลขาธิการ- จดการความรูฯ

ความร วุฒิสภา ประจาป พ.ศ. ๒๕๕๓

หมายเหตุ หลังจากดําเนนงานเสรจภายใน ๑ เดอน

-๓๖-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : การพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เมื่อเทียบกับเกณฑฯ : HR ๑, ๒, ๓, ๔, ๕

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หนวยงาน : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ ๕

วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณ : ๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารและพัฒนาบุคลากร ระยะเวลาดําเนินการ : ๓ ป (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓-๒๕๕๕)

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายละเอียดโดยยอ : การพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลครอบคลุมการดําเนินงาน วันที่จัดทํา :     มีนาคม ๒๕๕๓

เกี่ยวกับการทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผลและความคุมคาของการพัฒนา/

ฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหเปนระบบและรูปธรรม การนําแผน

กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและการสํารวจความพึงพอใจของ

บุคลากรตอการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา การทบทวนระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจของ

บุคลากรและจัดทําแผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และการจัดทําแผนสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๕

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

-๓๗-
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ู ิ ู ี่กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

๑. ทบทวนแนวทางการประเมิน สานักพฒนา ทุกสานักที่นําระบบ

ประสิทธิผลและความคุมคาของการ ทรพยากรบุคคล การประเมินผล

พฒนา/ฝกอบรมบุคลากรของ ไปใช

สํานักงานเลขาธิการวฒสภา (HR๔)

     ๑.๑ จัดประชุมเพื่อทบทวน ๓ เดอน ม.ค.๕๓ พ.ค.๕๓ - รายงานผลการ

แนวทางการประเมินประสิทธิผล ทบทวน

และความคุมคาของการพัฒนา/

ฝกอบรมบุคลากรฯ และกําหนด

หลักเกณฑการประกันคุณภาพ

การฝกอบรม

          ๑.๑.๑ ทบทวนแนวทาง

การประเมินประสิทธิผลและ

กําหนดแนวทางการประเมิน

ความคุมคาของการพัฒนา/ฝก

อบรมบุคลากรของสํานกงาน

เลขาธการวฒสภา

          ๑.๑.๒ กําหนดหลักเกณฑ

การประกันคุณภาพการฝกอบรม

     ๑.๒ เผยแพร ๑ เดอน ม.ย.๕๓ มิ.ย.๕๓ - ชองทางการเผยแพร

          ๑.๒.๑ เผยแพรแนวทาง

การประเมินประสิทธิผลและ

แนวทางการประเมินความคุมคา

ของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร

ของสํานกงานเลขาธการวฒสภา

          ๑.๒.๒ เผยแพร

หลักเกณฑ ฯ ใหผูรบผิดชอบและ

ผูเกี่ยวของทราบ

       

-๓๘-
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ู ิ ู ี่กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

     ๑.๓ นาไปใช ๓ เดอน ม.ค.๕๔ มี.ค.๕๔ - สรปลการประเมิน

          ๑.๓.๑ นาหลักเกณฑ ฯ หลักสตรที่มการนา

ไปใชในหลักสตรนํารอง หลักเกณฑ ฯ ไปใช

          ๑.๓.๒ ดาเนนการประเมิน

ประสิทธิผลและประเมนความคุมคา

ในการฝกอบรมตามแนวทางที่ได

ปรับปรุง

     ๑.๔ ทบทวนหลักเกณฑ ฯ และ ๓ เดอน เม.ย.๕๔ มิ.ย.๕๔ - รายงานผลการ

จัดทําขอเสนอแนะเพื่อการประเมิน ทบทวน

ผล

     ๑.๕ จัดทําสรุปผลการ ๓ เดอน เม.ย.๕๔ มิ.ย.๕๔ - รายงานสรปผล

ดาเนนการเสนอผูบรหาร การดาเนนการเสนอ

ผูบรหาร

-๓๙-
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ู ิ ู ี่กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

๒. นําแผนกลยทธการบริหาร สานักบรหาร

ทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัต (HR๓) งานกลาง

สานักพฒนาทรัพยากร

บคคล

     ๒.๑ แตงตงคณะทางานรวม ๑ เดอน ต.ค.๕๓ ต.ค.๕๓ - คําสั่งแตงตง สานักนโยบายและแผน

ระหวางหมวด ๒ และหมวด ๕ คณะทางาน

เพื่อจัดทําแผนกลยุทธและแผน

ปฏิบัตการการบรหารทรัพยากร

บุคคลของสํานกงานเลขาธการ-

วฒสภา

     ๒.๒ จัดประชุมเพื่อจัดทํา ๖ เดอน ต.ค.๕๓ มี.ค.๕๔ - แผนกลยทธและ

แผนกลยทธและแผนปฏบัตการ แผนปฏบัตการบรหาร

ทครอบคลุม ทรัพยากรบคคล

ประจําป

          ๑) การวางแผนและ

บรหารกําลังคน

          ๒) การบรหารทรัพยากร

บุคลากรทมทกษะหรอสมรรถนะ

          ๓) การจัดระบบฐานขอมล

ดานการบริหารทรัพยากรบคคล

         ๔) การนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาไวในกิจกรรมและ

กระบวนการบรหารทรัพยากร

บุคคล

-๔๐-
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กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

     ๒.๓ จัดทําแผนพัฒนาขีด - แผนพัฒนาขีด

สมรรถนะของบุคลากรหรอแผน สมรรถนะของบุคลากร

พัฒนาบุคลากรประจําป หรือแผนพัฒนาบุคลากร

ประจําป

    ๒.๔ สื่อสารแผน ฯ ไปยง ๑ เดอน ม.ค.๕๔ ม.ค.๕๔ - ชองทางการสื่อสาร

ผูทเกี่ยวของ

     ๒.๕ ดาเนนการตามแผน ฯ ๑๘ เดอน เม.ย.๕๔ ก.ย.๕๕ - รายงานผลการ

ดาเนนงาน

     ๒.๖ ตดตามความกาวหนา ๒ เดอน - รายงานผลการ

ในการดาเนนงานตามแผน  (ปละ ๒ ครง) ดาเนนงานตามแผน

เปนระยะ ปฏิบัตการบรหาร

ทรัพยากรบคคลประจําป

- รายงานผลการ

ดาเนนงานตามแผน

พัฒนาขีดสมรรถนะ

ของบคลากรหรอ

แผนพัฒนาบุคลากร

ประจําป

     ๒.๗ สํารวจความพึงพอใจของ ๓ เดอน เม.ย.๕๔ มิ.ย.๕๔ - แบบสํารวจ

บุคลากรทมตอการพัฒนาบุคลากร ความพึงพอใจ

ของสํานกงานเลขาธการวฒสภา

     ๒.๘ สรปผลการสํารวจ ๑ เดอน ก.ค.๕๔ ก.ค.๕๔ - ผลการสารวจ

ความพึงพอใจของบคลากรทม ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาบุคลากรของ

สํานกงานเลขาธการวฒสภา

     ๒.๙ สรปผลการดาเนนงาน ๑ เดอน ก.ย. ก.ย. - สรปรายงานผลการ

ตามแผนและรายงานผูบรหาร ดาเนนงานตามแผน

ปฏิบัตการบรหาร

ทรัพยากรบคคลและ

แผนพัฒนาบุคลากร/

แผนพัฒนาขีดสมรรถนะ

ของบคลากรประจําป

-๔๑-
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 ิ้ ุดกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

๓. ทบทวนระบบการประเมินผล สานักบรหาร

การปฏิบัตงานของบุคลากร (HR๒) งานกลาง

     ๓.๑ ทบทวนระบบการประเมนิ ๒ เดอน ต.ค.๕๓ พ.ย.๕๓ - ผลการทบทวนระบบ

ผลการปฏบัตงานของบุคลากร การประเมินผลการ

สํานกงานเลขาธการวฒสภาและ ปฏิบัตงาน

กําหนดแนวทางที่สามารถจําแนก

ความแตกตางและจัดลําดบผลการ

ปฏิบัตงานของบุคลากรไดอยางมี

ประสิทธิผล

     ๓.๒ เผยแพรแนวทาง ๑ เดอน ธ.ค.๕๓ ธ.ค.๕๓ - ชองทางการเผยแพร

การประเมินผลการปฏิบัตงาน

ใหบุคลากรของสํานกงานเลขาธการ-

วฒสภาทราบ

     ๓.๓ นาระบบประเมินผลไปใช ปละ ๒ เม. .๕๔ ก.ย.๕๔ - เอกสารแสดงการ

ในการประเมินผลการปฏิบัตงาน ครั้ง ประเมนผลการปฏิบัต

ของบคลากรของสํานกงาน งานของบุคลากรของ

เลขาธการวฒสภา สํานกงานเลขาธการ-

วฒสภา

     ๓.๔ จัดลําดบผลการปฏิบัต ๒ เดอน ต.ค.๕๕ ธ.ค.๕๕ - ผลการจัดลําดบ

งานของบุคลากรเพื่อใชในการ ผลการปฏบัตงาน

จัดสรรสิ่งจูงใจ

     ๓.๕ แจงผลการประเมินใหกบั ๑ เดอน ธ.ค.๕๕ ธ.ค.๕๕ - ชองทางการสื่อสาร

บุคลากรทราบ โดยมีขอแนะนา เพื่อแจงผลการประเมิน

เพื่อปรบปรุงการปฏิบัตงาน

     ๓.๖ จัดทําสรุปรายงานเสนอ ๑ เดอน ธ.ค.๕๕ ธ.ค.๕๕ - สรปรายงาน

ผูบรหาร

-๔๒-



ั ํ ิ ํ



ุ ิ ํ ั

 ื ี ู ํ ั

ู ี ั

 

ํ ั

ิ ุ ิ

ื

 

ํ ั

ิ ุ ิ

ื ํ

ั

ิ ุ ิ

 ื 

ู ั ี่ ี 

 ี 

ุ

ั ิ ุ ิ ิ ี

 ั

  

ํ

ุ ื ี ุ ํ

 ิ

  ื ิ  

ื  


ู ี่ ิ้ ุด

 ั ี
ู ิกิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

๔. การจดทําแผนการสรางความ สานักบรหาร สานักที่รับผิดชอบ

ผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร งานกลาง กิจกรรมตาง ๆ ในแผน

ของสํานักงานเลขาธิการวฒสภา (HR๑) สานักการคลงและ

งบประมาณ

     ๔.๑ รวบรวมและวิเคราะห ๒ เดอน ต.ค.๕๓ พ.ย.๕๓ - มขอมล สานักพฒนา

ขอมลเพื่อเตรยมจัดทําแบบสํารวจ ทรพยากรบุคคล

ความตองการเพื่อสรางความผาสุก

และความพึงพอใจของสานกงาน-

เลขาธการวฒสภา

     ๔.๒ จัดทําแบบสํารวจ ๓ เดอน ต.ค.๕๓ ธ.ค.๕๓ - แบบสํารวจ

ความตองการเพื่อสรางความผาสุก

และความพึงพอใจของสานกงาน-

เลขาธการวฒสภา

     ๔.๓ สํารวจความคิดเห็นของ ๓ เดอน ม.ค.๕๔ มี.ค.๕๔ - ผลการสารวจ

บุคลากร ความคิดเห็นจาก

บุคลากรสํานกงาน-

เลขาธการวฒสภา

     ๔.๔ ประมวลผลและวิเคราะห ๓ เดอน ม.ค.๕๔ มี.ค.๕๔ - เอกสารแสดงปจจัย

ขอมล และจัดลําดบความสําคัญ ทมผลตอความผาสุก

ของปจจัยที่มผลตอความผาสุกและ ความพึงพอใจของ

ความพึงพอใจของบคลากรของ บุคลากร

สํานกงานเลขาธการวฒสภา -เอกสารแสดงวธการ

(ครอบคลุมปจจัยที่สรางแรงจูงใจ จัดลําดบความสําคัญ

และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการ ของปจจัย ฯ

ทางาน)

     ๔.๕ สรปและเสนอแนะแนวทาง ๑ เดอน ม.ค.๕๔ มี.ค.๕๔ -ขอสรปเพื่อนาไป

ตอผูบรหาร กําหนดแผน

     ๔.๖ จัดทํา (ราง) แผนสราง ๓ เดอน เม.ย.๕๔ ม.ย.๕๔ - (ราง) แผนสราง

ความผาสุก ความผาสุกฯ

     ๔.๗ ระดมความคิดเห็นเพือ่ ๓ เดอน ก.ค.๕๔ ก.ย.๕๔ - (ราง) แผนสราง

จัดทําแผนฯ ความผาสุกฯ

-๔๓-
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ั ี
กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

     ๔.๘ ปรับปรุงแกไข (ราง) ๓ เดอน ก.ค.๕๔ ก.ย.๕๔ - (ราง) แผนสราง

แผนฯ ความผาสุกฯ

     ๔.๙ เสนอ (ราง) แผนฯ ๑ เดอน ก.ค.๕๔ ก.ย.๕๔ - แผนสรางความผาสุกฯ

ใหเลขาธการวฒสภาเพื่อพจารณา พรอมตวชี้วดในการวัด

ใหความเหนชอบ ความผาสุก

     ๔.๑๐ เผยแพรแผนฯ ๑ เดอน ต.ค.๕๔ ต.ค.๕๔ - เอกสารเผยแพรแผน

สรางความผาสุกฯ

     ๔.๑๑ ดาเนนการกิจกรรม ๑๒ เดอน ต.ค.๕๔ ก.ย.๕๕ - รายงานผลดําเนน

เรงดวนตามแผนฯ กิจกรรมเรงดวนตามแผน

     ๔.๑๒ ตดตามประเมินผล ๑ เดอน ก.ย.๕๕ ก.ย.๕๕ -สรปผลการดาเนนงาน

การดาเนนการ ตอผูบรหาร

๕. การทําแผนการสราง สานักบรหาร สานักพฒนา ๑,๕๐๐,๐๐๐

ความกาวหนาในสายงานใหแก งานกลาง ทรพยากรบคคล

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ-

วฒสภา (HR๕)

     ๕.๑ ดาเนนการจางบรษท ๖ เดอน ต.ค.๕๓ มี.ค.๕๔ - เอกสารการจัดจาง

ทปรึกษาเพื่อรวมจัดทําแผน ทปรึกษาฯ

การสรางความกาวหนาในสายงาน

     ๕.๒ จัดฝกอบรมเพื่อเสรมสราง ๑ เดอน พ.ย.๕๓ พ.ย.๕๓ - รายงานผลการฝก

ความร ความเขาใจเกี่ยวกับ อบรม

การจัดทําแผนการสราง

ความกาวหนาในสายงานใหแก

บุคลากรของสํานกงานเลขาธการ-

วฒสภา

     ๕.๓ ประชมเชงปฏิบัตการ ๖ เดอน ม.ค.๕๔ มิ.ย.๕๔ - รายงานผล

เพื่อดาเนนการวิเคราะหงาน การประชุมเชงปฏิบัต

และจัดกลุมงาน การฯ

     ๕.๔ จัดทําแผนการสราง ๓ เดอน ก.ค.๕๔ ก.ย.๕๔ -แผนการสรางความ

ความกาวหนาในสายงานฯ กาวหนาฯ

-๔๔-



ื 

ํ ิ ื

 ํ ิ

ิ ิ ื

ํ ิ

ื ุ

ํ ิ ํ ิ
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ั ี
ู ิ ู ี่กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สนส

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ผลผลิต/ดชน

ความกาวหนา
ผรับผดชอบ ผเกยวของ งบประมาณ

ต.ค.๕๒ พ.ย.๕๒ ธ.ค.๕๒ ม.ค.๕๓ ก.พ..๕๓ มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ มิ.ย.๕๓ ก.ค.๕๓ ส.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔ Q๑ Q๒ Q๓ Q๔

     ๕.๕ สื่อสารแผน ๑ เดอน ก.ย.๕๔ ก.ย.๕๔ - ชองทางการสื่อสาร

     ๕.๖ ดาเนนการตามแผน ๑๒ เดอน ต.ค.๕๔ ก.ย.๕๕ - รายงานผลการ

การสรางความกาวหนาฯ ดาเนนการตามแผนฯ

     ๕.๗ ตดตามการดําเนนการ ๑ เดอน ก.ย.๕๕ ก.ย.๕๕ - รายงานผลการ

ตามแผนการสรางความกาวหนา ดาเนนการตามแผนฯ

ในสายงานฯ

     ๕.๘ จัดทําสรุปผลการ ๑ เดอน ก.ย.๕๕ ก.ย.๕๕ - สรปรายงานผล

ดาเนนการ การดาเนนการตามแผนฯ

ปญหา อุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ

-๔๕-



สวนราชการ : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ชื่อแผนพัฒนาองคกร : การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เมื่อเทียบกับเกณฑฯ : PM๒, PM๓, PM๖

(อางอิงเลขขอของเกณฑฯ

ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

หมวด : หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ หนวยงาน : คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ

วัตถุประสงค : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการสรางคุณคาของการปฏิบัติงาน งบประมาณ : -

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ใหตอบสนองตอพันธกิจ วิสัยทัศน 

และความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย (เพื่อพัฒนาการ

จัดการกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานเลขา-

ธิการวุฒิสภา

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ๑) จํานวนกระบวนงานที่ไดรับการปรับปรุงใหผลการดําเนินงานดีขึ้น ระยะเวลาดําเนินการ : กุมภาพันธ - กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓

๒) จํานวนคูมือการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ

     ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายละเอียดโดยยอ : กําหนดกระบวนการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา วันที่จัดทํา :       กุมภาพันธ  พ.ศ.๒๕๕๓

และกระบวนการสนับสนุนใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ขอกําหนดที่สําคัญและ

ปจจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขา-

ธิการวุฒิสภามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๕

 แผนพัฒนาองคกร หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ

-๔๖-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๑

ไดขอกําหนดที่สําคัญของ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

กระบวนการที่สรางคุณคา

ที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย

และขอกําหนดที่สําคัญที่ใชวัด

ผลการดําเนินงาน

๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดแผนการดําเนินงาน คณะทํางานฯ หมวด ๖ -

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เพื่อ

๑.๑ ทบทวนกระบวนการ ๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดกระบวนการที่สรางคุณคา คณะทํางานฯ หมวด ๖

การปฏิบัติงานที่สรางคุณคาของ ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา -

๑.๒ กําหนดผูรับผิดชอบและรายงาน ๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดผูรับผิดชอบกระบวนการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ -

ผลการดําเนินงานในแตละกระบวนการ

๑.๓ กําหนดแนวทางการสํารวจ ๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดวิธีการในการสํารวจความ คณะทํางานฯ หมวด ๖ -

ความตองการของผูรับบริการ ตองการของผูรับบริการ และผูมี

และผูมีสวนไดสวนเสีย สวนไดสวนเสีย

๑.๔ สํารวจความตองการของผูรับ ๑ เดือน มี.ค.๕๓ มี.ค.๕๓ แบบสอบถาม/การสํารวจ ผูรับผิดชอบกระบวนการ -

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

๑.๕ นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความ ๑ เดือน เม.ย.๕๓ เม.ย.๕๓ มีการปรับปรุงกระบวนการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ -

โดยใชขอมูลจากความตองการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย

   ๑.๕.๑ กําหนดขอกําหนดที่สําคัญ และขอกําหนดดานกฎหมาย  

ของกระบวนการ

     ๑.๕.๒ กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญของ

การปฏิบัติงานที่สรางคุณคาของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

๑. ประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๖

ตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย และขอกําหนดดานกฎหมาย เพื่อ  

ทบทวนขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการสรางคุณคาใหสอดคลอง

กับความตองการของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดาน

กฎหมายและขอกําหนดที่สําคัญที่ใชวัด

ผลการดําเนินงาน โดยปรับปรุง

การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

(PM๒)

กิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน "การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา"

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๔๗-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๒

ออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา ไดกระบวนการที่สรางคุณคา คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับขอกําหนดที่สําคัญ

และปรับปรุงกระบวนการ และปจจัยที่เกี่ยวของ

อยางตอเนื่อง (PM๓)

(กระบวนงานที่เหลือที่ไมไดคัดเลือก

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการออกแบบ ๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดผูรับผิดชอบกระบวนการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

กระบวนการที่สรางคุณคาของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา

๒. พัฒนา-ปรับปรุงการออกแบบ ๒ เดือน มี.ค.๕๓ เม.ย.๕๓ ได Flow chart ทุกกระบวนการ ผูรับผิดชอบ -

ออกแบบกระบวนการ

ที่สําคัญและปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก

 - องคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน

- การควบคุมคาใชจาย

- ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

๓. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการ ปงบประมาณ แผนการติดตาม และเครื่องมือ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

พ.ศ. ๒๕๕๔ ประเมินผลออกแบบกระบวนการ

กระบวนการสรางคุณคาจากขอกําหนด

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๔๘-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๓

ปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา ไดกระบวนการที่สรางคุณคา คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให และกระบวนการสนับสนุน

ผลการดําเนินการดีขึ้นและปองกัน ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา

และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ

(PM๖)

๑. คัดเลือกกระบวนงานเพื่อนําไป มีการคัดเลือกกระบวนการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

ใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่นําไปใชในการประเมินผลการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตาม ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ ๑๐.๒ ระดับความสําเร็จของ พ.ศ. ๒๕๕๓

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ

พื้นฐาน (หมวด ๗)

๑.๑ คัดเลือกกระบวนการ ๑ วัน ก.พ.๕๓ ก.พ.๕๓ ไดรายชื่อ ๓ กระบวนการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ -

๑.๒ นําขอมูลที่ไดจากความตองการ ๑ เดือน เม.ย.๕๓ เม.ย.๕๓ กระบวนการ ๓ กระบวนการ ผูรับผิดชอบกระบวนการ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

ไดรับการปรับปรุง เพื่อใหผลการ

ดําเนินการดีขึ้น

มาออกแบบปรับปรุงกระบวนการ

๑.๓ จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ ไดแผนปรับปรุงกระบวนการของ สํานักที่เปนเจาของ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

ใหผลการดําเนินการดีขึ้น ทั้ง ๓ กระบวนการ จํานวน ๓ แผน กระบวนการ

(๓ กระบวนการที่ไดรับคัดเลือก 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

   ๑.๓.๑ กําหนดขอกําหนดที่สําคัญ ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ ไดขอกําหนดที่สําคัญของทั้ง ๓ สํานักที่เปนเจาของ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

ของแตละกระบวนการ กระบวนการที่คัดเลือก กระบวนการ

ของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อกําหนดขอกําหนดที่สําคัญและตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการที่

คัดเลือกในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๔๙-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

  ๑.๓.๒ ออกแบบกระบวนการ ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ ไดแผนผังการทํางานของทั้ง ๓ ผูรับผิดชอบ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

จากขอกําหนดที่สําคัญและปจจัยที่เกี่ยวของ กระบวนการที่คัดเลือก กระบวนการ

ไดแก องคความรูและเทคโนโลยีใหมๆ

ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การควบคุมคาใชจาย ปจจัยเรื่องประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เพื่อปรับปรุงใหผลการ

ดําเนินงานดีขึ้น

   ๑.๓.๓ กําหนดมาตรฐานการ ๒ เดือน เม.ย.๕๓ พ.ค.๕๓ กระบวนการที่คัดเลือก ผูรับผิดชอบ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

ปฏิบัติงานของกระบวนการที่คัดเลือก ไดมาตรฐานการปฏิบัติงานของทั้ง กระบวนการ

๓ กระบวนการที่คัดเลือก

   ๑.๓.๔ เสนอรายชื่อกระบวนงาน ๒ วัน มิ.ย.๕๓ มิ.ย.๕๓ รายชื่อกระบวนการ พรอมดวย คณะทํางานฯ หมวด ๖ ผูรับผิดชอบ

พรอมดวยแผนปรับปรุงกระบวนการ แผนปรับปรุงกระบวนการที่คัดเลือก กระบวนการ

ที่คัดเลือกตอเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณา ไดรับความเห็นชอบจากเลขาธิการ

เห็นชอบเพื่อนําไปใชในการประเมินผล วุฒิสภา

การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๓ 

   ๑.๓.๕ จัดทําคูมือเพื่อเปนแนว ๕ เดือน  พ.ค. ๕๓  ก.ย. ๕๓ ไดคูมือการปฏิบตัิงานของทั้ง ๓ ผูรับผิดชอบ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

ปฏิบัติในการดําเนินงานของแตละ กระบวนการที่คัดเลือก กระบวนการ

กระบวนการ

   ๑.๓.๖ รายงานผลการดําเนินงาน รายไตรมาส รายงานความกาวหนาการจัดทําคูมือ ผูรับผิดชอบ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

การจัดทําคูมือ เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการ ของกระบวนการทั้ง ๓ กระบวนการ กระบวนการ

ดําเนินงานของแตละกระบวนการ ที่คัดเลือก

  ๑.๓.๗ เผยแพรใหผูที่เกี่ยวของ ปงบประมาณ ผูเกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ผูรับผิดชอบ

ทราบ และนําไปปฏิบัติ พ.ศ. ๒๕๕๔ กระบวนการ

และทุกสํานักที่เกี่ยวของ

   ๑.๓.๘ ติดตามและประเมินผล ปงบประมาณ มีการรายงานผลการปฏิบัติราชการ คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

การดําเนินงาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ -

   - การนําคูมือไปปฏิบัติ

   - การติดตามตามตัวชี้วัดของแตละ

กระบวนการ

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

๔๙

-๕๐-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

๗ เดือน มี.ค.๕๓ ก.ย.๕๓ ไดวิธีที่ทําใหผลการดําเนินการดีขึ้น คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

และปองกันขอผิดพลาด 

กระบวนการ (กระบวนการที่ไมไดรับ การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจาก

คัดเลือก ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓) การทํางาน

กระบวนการที่ไมไดรับการคัดเลือก ผูรับผิดชอบ ทุกสํานัก

ที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน ไดรับการปรับปรุงกระบวนการ กระบวนการ ที่เกี่ยวของ

(กระบวนการที่ไมไดรับคัดเลือก ใหดีขึ้น

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

๑ เดือน ก.ย.๕๓ ก.ย.๕๓ กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอน ผูรับผิดชอบ ทุกสํานัก -

ของทุกกระบวนการ ที่ไมไดรับ กระบวนการ ที่เกี่ยวของ

คัดเลือก ในปงบประมาณ

(กระบวนการที่ไมไดรับคัดเลือก พ.ศ. ๒๕๕๓

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

ปงบประมาณ ไดคูมือการปฏิบัติงานของ ผูรับผิดชอบ ทุกสํานัก -

พ.ศ. ๒๕๕๔ กระบวนการที่ไมไดรับคัดเลือก กระบวนการ ที่เกี่ยวของ

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

(กระบวนการที่ไมไดรับคัดเลือก

 ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

ดําเนินงานตามกระบวนการที่สรางคุณคา

และกระบวนการสนับสนุน

ประสบการณเพื่อการพัฒนา-ปรับปรุง

๑.๕ ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ

๒. กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

กระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวน

การสนับสนุน

๓. จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวปฏิบัติในการ

๑.๔ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด ผูเกี่ยวของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ

-๕๑-



งบประมาณ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

กิจกรรมที่ ๔

ประชาสัมพันธ และเผยแพรความรู มีการประชาสัมพันธและเผยแพร คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ

ความเขาใจ เกี่ยวกับกระบวนการ คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แกผูเกี่ยวของ

ผูเกี่ยวของรับทราบและนําไปปฏิบัติ

ปงบประมาณ ใหความรู ความเขาใจตอการใช คณะทํางานฯ หมวด ๖ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

พ.ศ. ๒๕๕๔ คูมือมาตรฐานแกผูเกี่ยวของ

(๓ กระบวนการที่ไดรับคัดเลือก 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

ปงบประมาณ รายงานผลการติดตามและ ผูรับผิดชอบ ทุกสํานักที่เกี่ยวของ -

คูมือไปปฏิบัติ พ.ศ. ๒๕๕๔ ประเมินผลแตละกระบวนการ กระบวนการ

(๓ กระบวนการที่ไดรับคัดเลือก 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

๒.๑ การนําคูมือไปปฏิบัติ ปงบประมาณ

๒.๒ ติดตามตามตัวชี้วัดกระบวนการ พ.ศ. ๒๕๕๔

(๓ กระบวนการที่ไดรับคัดเลือก 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

๒. ติดตามและประเมินผลของการนํา

ของสํานักเลขาธิการวุฒิสภาให

๑. สรางความรู ความเขาใจตอการใช

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหผูเกี่ยวของรับทราบและนําไปปฏิบัติ

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา เริ่มตน สิ้นสุด
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ปงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๕๔
ผลผลิต/ดัชนีความกาวหนา ผูรับผิดชอบ ผูเกี่ยวของ

-๕๒-
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