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ค ำน ำ 

  คณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยและมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้จัดท ำ
มำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยควำมเห็นชอบจำก อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำร
ของรัฐสภำ และ ก.ร. รวมถึงได้ประกำศใช้นโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสฯ เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ และได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรประเมินผลฯ ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือให้
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้น ำไปปรับปรุงและพัฒนำมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ให้ควำมเหมำะสมกับภำรกิจของ
ส่วนรำชกำรฯ และสอดคล้องกับสภำพกำรณ์ในปัจจุบันมำกยิ่งข้ึน ดังนี้  

  ๑. ก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ โดย 
   - จะต้องเป็นเกณฑ์ที่สำมำรถสร้ำงมำตรฐำนให้ประชำชนได้เชื่อมั่นในระบบงำนและ

ข้ำรำชกำรรัฐสภำนั้นปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้  
  - จะต้องเป็นเกณฑ์ที่สำมำรถสร้ำงภูมิคุ้มครองและภูมิต้ำนทำนให้กับข้ำรำชกำรรัฐสภำ
จำกกำรแทรกแซงของอ ำนำจทำงกำรเมือง คือ เมื่อท ำดีแล้วต้องได้รับกำรปกป้อง เพ่ือให้ข้ำรำชกำรรัฐสภำ
สำมำรถยืนหยัดได้อย่ำงมีศักดิ์ศรีและเกียรติศักดิ์   
  - จะต้องเป็นเกณฑ์ที่มีควำมครอบคลุมถึงปัญหำเรื่องควำมโปร่งใสของกำรด ำเนินกำรของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่ผ่ำนมำ รวมถึงเรื่องที่เป็นข้อวิตกของสังคม 
  - จะต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกข้ำรำชกำรรัฐสภำด้วยว่ำ พบปัญหำเกี่ยวกับควำม 
ไม่โปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนในเรื่องใดบ้ำง เพ่ือให้สำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นเกณฑ์ตัวชี้วัดเพ่ือแก้ไขปัญหำในเรื่อง
ดังกล่ำว 
  - ควรค ำนึงถึงผู้รับบริกำรเป็นหลัก เพ่ือเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
ให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร 

 ๒. วิธีกำรให้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ควรจะต้องก ำหนดวิธีกำรให้คะแนนตำม
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสที่จะต้องน ำผลกำรด ำเนินกำรในเชิงลบมำค ำนวณร่วมด้วย  เพ่ือให้ผลลัพธ์ของกำร
ประเมินสำมำรถสะท้อนผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงแท้จริง 
   ๓. กำรก ำหนดน้ ำหนักคะแนนในแต่ละมิติ  ในปีต่อไปควรมีกำรก ำหนดน้ ำหนักคะแนนในแต่ละ
มิตเิพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงจุดเน้นที่ส่วนรำชกำรให้ควำมส ำคัญและเพ่ือให้สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจนขึ้น 

กำรด ำเนินกำรของคณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยและมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

  คณะท ำงำนฯ ได้ด ำเนินกำรทบทวน และปรับปรุงแก้ไขเกณฑ์มำตรฐำนโปร่งใสฯ  โดยพิจำรณำ
ถึงควำมเหมำะสมและผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดดังกล่ำวในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖  โดยยังคง
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งฯ ในตัวชี้วัดเดิมที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งจะมีกำร
ประเมินผลที่เข้มข้นขึ้น ทั้งในด้ำนของกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ก ำหนดให้มีกำรเปิดเผยที่เพ่ิมมำกขึ้นกว่ำเดิม 
กำรก ำหนดให้ในบำงตัวชี้วัดต้องมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือเป็นกำรแสดงให้เห็นถึง กำรให้
ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร ซึ่งจะสำมำรถวัดผลลัพธ์ในเชิงคุณภำพในเรื่องดังกล่ำวได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  
กำรก ำหนดให้มีกำรลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร เฉพำะในส่วนที่ไม่อยู่ภำยใต้ข้อกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับ  นอกจำกนั้น ตัวชี้วัดบำงตัวชี้วัดยังคงด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนมำตรฐำน  
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ควำมโปร่งใสอย่ำงเป็นรูปธรรมทุกปี และมีตัวชี้วัดใหม่ที่ เ พ่ิมขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินผลฯ  โดยน ำแนวทำงกำรสร้ำงควำมโปร่งใสภำยในองค์กรจำกคู่มือกำรประเมินตำมเกณฑ์
มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี  มำใช้เป็นแนวทำงในกำร
ก ำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัด  รวมทั้งได้ศึกษำเกณฑ์กำรประเมินด้ำนควำมโปร่งใสภำยในองค์กรของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ปปช.)  โดยเฉพำะตัวชี้วัดด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 
(กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ น ำไปสอดแทรกไว้ในมิติต่ำงๆ ของเกณฑ์มำตรฐำน 
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗  ทั้งนี้ คณะท ำงำนฯ ได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ โดยสรุปดังนี้ 
  ๑. เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๕๗ ยังคงมี ๔ มิติหลัก แต่มีกำรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดย่อยจำกเดิม ๑๔ ตัวชี้วัด เป็น ๑๕ ตัวชี้วัด โดยเพ่ิมเติม
ตัวชี้วัดในมิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และกำรมีส่วนร่วม
ตัวชี้วัดที่ ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ โดยก ำหนดตัวชี้วัดและ
เกณฑ์กำรให้คะแนนเพ่ิมเติมตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ที่สำมำรถสร้ำงมำตรฐำนให้ประชำชนได้เชื่อมั่นระบบงำน
และข้ำรำชกำรรัฐสภำนั้นปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยได้น ำเกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำม
โปร่งใสที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงำนภำครัฐในส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำคของฝ่ำยบริหำรในประเด็นกำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณมำปรับใช้ 
  ๒. เพ่ิมเติมกิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ในส่วนของตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับกำร
ให้บริกำร ประกอบด้วย  มิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ตัวชี้วัด ๒.๒ และมิติที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ โดยเพ่ิมเติมเกณฑ์กำรให้
คะแนนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ เพ่ือเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร และสำมำรถวัดผลลัพธ์ในเชิงคุณภำพ
ของกำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวด้วย 
  ๓. เพ่ิมเติมกิจกรรมเกี่ยวกับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 
และกำรบริหำรงบประมำณ ในมิติที่ ๒ ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ที่สำมำรถสร้ำงมำตรฐำนให้ประชำชนได้
เชื่อมั่นในระบบงำนและข้ำรำชกำรรัฐสภำนั้นปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยน ำเกณฑ์มำตรฐำนและ
ตัวชี้วัดควำมโปร่งใสที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงำนภำครัฐ
ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคของฝ่ำยบริหำรในประเด็นกำรจัดหำพัสดุ  (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำร
งบประมำณมำปรับใช้ 
  ๔. เพ่ิมเติมกิจกรรมกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ในมิติที่ ๒ ตัวชี้วัด ๒.๓ 
เพ่ือให้ข้อมูลจำกระบบตรวจสอบภำยในเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ๕. เพ่ิมเติมกิจกรรมกำรเผยแพร่ผลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำร
งบประมำณ ในมิติที่ ๒ ตัวชี้วัด ๒.๔ เพ่ือให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ครอบคลุมประเด็นกำรจัดหำพัสดุ  
(กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ซึ่งเป็นไปตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ที่สำมำรถ
สร้ำงมำตรฐำนให้ประชำชนได้เชื่อม่ันระบบงำนและข้ำรำชกำรรัฐสภำนั้นปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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โดยได้น ำเกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงำนภำครัฐในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคของฝ่ำยบริหำรมำปรับใช้ 

  ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีควำมเชื่อมั่นว่ำผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำดังกล่ำวข้ำงต้น จะส่งผลให้หน่วยงำนภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
มีระบบกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำรที่มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น และเป็นแนวทำงให้
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถยึดเป็นหลักในกำรด ำเนินกำร เพ่ือสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและควำมเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริกำรของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวมถึงมีควำมพึงพอใจสูงสุดในกำรรับบริกำร 

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๗ 
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๔ 
 

 

สำรบัญ 

เรื่อง                หน้ำ 

ค ำน ำ             ๑ – ๓ 

สำรบัญ                   ๔ 

บทที่ ๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ           ๕ 

 ขั้นตอนที่ ๑  ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำวำงแผนและเริ่มด ำเนินกำร           ๖ 

 ขั้นตอนที่ ๒ ด ำเนินกำรประเมินมำตรฐำนควำมโปร่งใสในหน่วยงำน          ๖ 

 ขั้นตอนที่ ๓ จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน             ๘ 

บทที่ ๒ เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ              ๙ 

๑. มิติและตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส            ๑๐ 

๒. เกณฑ์ในกำรให้คะแนนประเมินตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส         ๑๒ 

- มิติที ่๑  ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ      ๑๒      
ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

- มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองค์กร และกำรมีส่วนร่วม      ๑๕ 
- มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ              ๒๓ 
- มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน         ๒๖ 

คณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ      ๒๙ 
ภำคผนวก  ก                         ๓๒ 
ภำคผนวก  ข                 ๓๙ 
แบบข้อเสนอแนะหลังกำรประเมิน               ๔๒ 
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บทที่ ๑ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖ 
 

 

ขั้นตอนที่ ๑ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาวางแผนและเริ่มด าเนินการ 

 ในขั้นตอนแรกนี้เมื่อ ก.ร. ได้เห็นชอบนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใส   พร้อมทั้งมำตรฐำนควำม
โปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ แล้ว ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะตั้งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนฯ มำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ซึ่งจะต้องมีกำรนัดประชุมชี้แจงบทบำทหน้ำที่และภำรกิจของคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ รวมทั้งมีกำรศึกษำรำยละเอียดเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเวลำ
ที่รวดเร็ว  
 

ขั้นตอนที่ ๒  

ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 

 หลังจำกได้มีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ ๑ แล้ว คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ จะต้องจัดให้มีกำรประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยเกี่ยวกับ
ควำมโปร่งใส  รำยละเอียดมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ และ
แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  ให้แก่ข้ำรำชกำรในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้รับทรำบและ  
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องดังกล่ำว  และเพ่ือให้กำรประเมินตนเองมีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และได้มำตรฐำนตำมท่ี
ก ำหนดไว้อย่ำงแท้จริง ก.ร. จึงได้มีมติเห็นชอบแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  ซึ่งประกอบด้วยบุคคลภำยในและบุคคลจำกหน่วยงำนภำยนอกส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร  เพ่ือท ำหน้ำที่ตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสและมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ต่อจำกนั้นคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ประสำนหน่วยงำน
ภำยในให้ส่งหลักฐำนกำรด ำเนินกำรของแต่ละส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ตำมเกณฑ์กำรให้คะแนน        
ที่ก ำหนดทั้ง ๔ มิติ ๑๕ ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นกำรเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับกำรประเมิน หลังจำกนั้น คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  จะประเมินผลกำรด ำเนินกำรซึ่งเป็นกำรประเมินตนเองในเบื้องต้น 
ทั้งนี้ จะต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ต่อคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้กำร
ด ำเนินกำรเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น โดยจะพิจำรณำให้คะแนนในแต่ละมิติและตัวชี้วัด เกณฑ์กำรประเมินนี้มีทั้งประเมินใน
ระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร โดยหำกเป็นกำรประเมินในระดับ
ส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ให้น ำผลคะแนนของแต่ละส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
มำหำค่ำเฉลี่ย และหำกเป็นกำรประเมินระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะเป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
กำรประเมินตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ต้องรับผิดชอบในตัวชี้วัดดังกล่ำว 
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 องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส ๔ มิติหลัก ๑๕ ตัวชี้วัดย่อย  มีดังนี้ 
 

มิติหลัก ตัวช้ีวัดย่อย ระดับกำรวัด 

มิ ติ ที่  ๑  ด้ ำนนโยบำย/
ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/
ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัด
รั ฐสภำในกำรสร้ ำงควำม
โปร่งใส 

๑.๑ มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำม
โปร่งใส 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ 

๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริม
เรื่องควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

เป็นกำรวัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร 

๑.๓  ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

มิติที่  ๒ ด้ำนกำรเปิดเผย 
กำรมีระบบตรวจสอบภำยใน 
องค์กร และกำรมีส่วนร่วม 

๒.๑ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๒.๒ กำรมี มำตรฐำนกำร ให้บริ กำร      
ประชำชนและประกำศให้ทรำบ 

เป็นกำรวัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร 

๒.๓  กำรมี ระบบตรวจสอบภำยใน        
ที่ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน และ
ผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและ
ตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ ๓.๑ กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๓.๒ กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๓.๓ กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ควำมโปร่งใส 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

มิติที่  ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/
กลไกจัดกำรรับเรือ่งร้องเรียน 

๔.๑ กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง
ในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

เป็นกำรวัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/
กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร 

๔.๒ กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน   
ที่หลำกหลำย 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๔.๓ กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร
ต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ 

เป็นกำรวัดระดับส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 



๘ 
 

 

 คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  ท ำกำรส ำรวจข้อมูลตำมมิติและ
ตัวชี้วัดย่อยที่ระบุไว้ข้ำงต้น จำกนั้นจะต้องศึกษำเกณฑ์คะแนนในบทที่ ๒ แล้วรวบรวมหลักฐำนกำรด ำเนินกำรที่มีอยู่ 
แล้วจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้สอดคล้องกับเกณฑ์คะแนนที่ควรได้รับ หำกคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำร         
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมเกณฑ์คะแนนควรเป็นระดับใด จะต้องจัดหำข้อมูล
ประกอบให้สอดคล้อง ส ำหรับตัวชี้วัดที่ ๑.๒, ๒.๒ และ ๔.๑ เป็นกำรประเมินระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อ
เลขำธิกำร  คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  จะต้องรวมคะแนนที่ได้จำกกำรประเมิน
ในทุกส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนที่ขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร แล้วน ำคะแนนมำหำรกับจ ำนวนส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อ
เลขำธิกำร  เพ่ือเป็นคะแนนเฉลี่ย  ส่วนตัวชี้วัดที่ ๑.๑, ๑.๓, ๒.๑, ๒.๓, ๒.๔, ๒.๕, ๒.๖, ๓.๑, ๓.๒, ๓.๓, ๔.๒ และ ๔.๓  
เป็นกำรประเมินระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

  เมื่อได้มีกำรประเมินผลตนเองในเบื้องต้นแล้ว ให้ คณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำร            
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  น ำผลกำรประเมินรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน รวมทั้งข้อมูลประกอบกำร
ด ำเนินกำรในแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือจัดท ำรำยงำนและน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร 
ตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำพิจำรณำ ในกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประเมินผลฯ 
หำกมีควำมต้องกำรข้อมูลเพ่ิมเติมหรือกรรมกำรมีควำมเห็นแตกต่ำงในเรื่องกำรให้คะแนน คณะกรรมกำร/
คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ อำจหำข้อมูลหรือหลักฐำนเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำรประเมินผลฯ  

ขั้นตอนที่ ๓ 

การจัดท ารายงานผลการประเมิน 

 กำรจัดท ำรำยงำนนับเป็นขั้นตอนส ำคัญของกำรประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย
สำมำรถท ำควำมเข้ำใจกับแนวทำงกำรประเมิน รวมทั้งมีหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ เพ่ือให้โปร่งใสและ       
เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน  หลังจำกคณะกรรมกำร/คณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินตนเองและรวบรวมข้อมูลประกอบกำรด ำเนินกำรในแต่ละตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสฯ  จะต้องน ำข้อมูลมำประมวลและสรุปผลกำรประเมินตนเองตำมแบบฟอร์ม
ที่ ๑ และแบบฟอร์มที่ ๒ (ภำคผนวก ก)  พร้อมทั้งน ำคะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวมำท ำ Radar chart เพ่ือเป็น
กำรสรุปภำพรวมเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละปี (ภำคผนวก ข)  และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประเมินผลฯ 
เพ่ือประเมินผลกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ หลังจำกนั้น 
คณะกรรมกำรประเมินผลฯ  จะรำยงำนผลกำรประเมินพร้อมข้อมูลเพ่ือสนับสนุนผลกำรประเมินตนเองของ       
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ให้ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของรำชกำรของรัฐสภำ และ ก.ร. ได้รับทรำบ  
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บทที่ ๒ 

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใส 

ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

 

 
 

 อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ  ได้แต่งตั้งคณะท ำงำน
จัดท ำนโยบำยและมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ศึกษำ ทบทวน ปรับปรุง
และจัดท ำนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ  รวมถึงประสำนงำนกับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเพ่ือให้กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำม
โปร่งใสบรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ คณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยและมำตรฐำนควำมโปร่งใส ฯ ได้จัดท ำเครื่องมือเพ่ือให้
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ได้ใช้ประเมินมำตรฐำนควำมโปร่งใสในองค์กรของตนเอง ดังนี้ 

 ๑.  มิติและตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

 ๒.  เกณฑ์ในกำรให้คะแนนประเมินตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

๑.  มิติและตัวชี้วดัมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

 คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้มีมติเห็นชอบมำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใส  ตำมที่ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของรำชกำรของ
รัฐสภำเสนอ ประกอบด้วย ๔ มิติหลัก ๑๕ ตัวชี้วัดย่อย เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ประเมินมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

มิติที่ ๑ ดำ้นนโยบำย/ผู้บรหิำร และควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกดัรฐัสภำ 
         ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

 แสดงเจตจ ำนง/นโยบำยของผู้บริหำรในกำรเอำจริงเอำจังต่อกำรสร้ำงควำมโปร่งใส เนื่องจำก
ผู้บริหำรของหน่วยงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมโปร่งใสของหน่วยงำน เพรำะผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำมี
หน้ำที่ก ำหนดทิศทำงของหน่วยงำน และเป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้วยกำรแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนทั้ง
ในระดับนโยบำยว่ำหน่วยงำนจะเอำจริงเอำจังในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ก ำกับ
ดูแลติดตำม เป็นกำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนงำนด้ำนกำรเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้
บุคลำกรผู้ใต้บังคับบัญชำมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส 

 มิติที่ ๑ ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ๑.๑  มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส 

 ๑.๒  บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ๑.๓  ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

 

 

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 



๑๑ 
 

 

มิติที่ ๒ ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมรีะบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำและกำรมีส่วนรว่ม 

 แสดงระดับควำมเปิดเผยของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ และ   
กำรเปิดช่องทำงให้บุคคลภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน และตรวจสอบ    
ผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ซึ่งรวมถึงกำรตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ กำรวิเครำะห์ควำม
คุ้มค่ำของงบประมำณที่ใช้จ่ำยไป เพ่ือกระตุ้นกำรปรับระบบรำชกำรสู่กำรบริหำรรำชกำรที่เปิดเผย โปร่งใส  
เน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และพัฒนำระบบรำชกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

 มิติที่ ๒ ประกอบด้วย ๖ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ๒.๑ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
 ๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ 

 ๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในทีด่ ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี 

 ๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ 

 ๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 

 ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ 

 แสดงหลักกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 
เนื่องจำกในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสนั้น ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องท ำให้กำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่หรือ     
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีหลักเกณฑ์หรือแนวทำงในกำรพิจำรณำอย่ำงชัดเจน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำ    
ส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ข้อมูลและ/หรือเทคโนโลยี เพื่อช่วยในกำรตัดสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยและสำมำรถอธิบำย
ผลที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจ ดังกล่ำวได้ 

 มิติที่ ๓ ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ๓.๑ กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

 ๓.๒ กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล 

 ๓.๓ กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส 

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน 

 แสดงระบบ/กลไกของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่สร้ำงขึ้นเ พ่ือจัดกำรและตอบสนอง             
ต่อข้อร้องเรียน สำมำรถแก้ไขปัญหำและคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือป้องกันและตอบสนองต่อ      
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมไม่เป็นธรรม หรือกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

 มิติที่ ๔  ประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 ๔.๑ กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 
 ๔.๒ กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย 
 ๔.๓ กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ 



๑๒ 
 

 

๒. เกณฑ์ในกำรให้คะแนนประเมินตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

 กำรประเมินควำมโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัดเป็นกำรประเมินแบบขั้นบันได  เกณฑ์กำรประเมิน 
จะพิจำรณำจำกควำมก้ำวหน้ำของงำนตำมระดับขั้นควำมส ำเร็จ (Milestone) หรือระดับควำมสมบูรณ์ในกำร
ท ำงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน ๐ – ๕ จำกระดับควำม
สมบูรณ์น้อยไปสู่ระดับควำมสมบูรณ์มำก  

 เกณฑ์กำรประเมินและระดับคะแนนของ ๑๕ ตัวชี้วัด ใน ๔  มิติหลัก มีดังนี้ 
 

 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส    
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 
๑ คะแนน มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 
๒ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๑ และ 

๒. มีกำรสื่อสำรถึงควำมส ำคัญของนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส กำรเสริมสร้ำง 
    คุณธรรม จริยธรรม ไปยังเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 

๓ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีกำรจัดท ำยุทธศำสตร์หรือแผนกำรด ำเนินกำรจัดสร้ำงมำตรฐำน      
    ควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๔ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. มีกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์หรือตำมแผนกำรด ำเนินกำรจัดสร้ำง 
    มำตรฐำนควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๕ คะแนน ๑.  ตำมคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒.  มีผลส ำเร็จในกำรจัดสร้ำงควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

เช่น ได้รับรำงวัล ได้รับกำรยกย่องชมเชยหรือสำมำรถระบุผลลัพธ์ได้ 
หมำยเหตุ 

๑. ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
๒. นโยบำยด้ำนควำมโปร่งใสนี้ครอบคลุมถึงนโยบำยชื่ออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส เช่น นโยบำย

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  นโยบำยเกี่ยวกับธรรมำภิบำล เป็นต้น และหำกส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีกำรก ำหนดนโยบำยหลำย
นโยบำย ควรน ำทุกนโยบำยมำแสดงร่วมกัน 

๓. ระดับคะแนนที่ ๒ มีกำรสื่อสำรถึงนโยบำยด้ำนควำมโปร่งใส จะต้องมีวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสม     
กับบุคลำกรทุกระดับ เช่น หำกเป็นกลุ่มบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำน สำมำรถใช้วิธีสื่อสำรทำงอินเตอร์เน็ต 
หนังสือเวียน หำกเป็นกลุ่มบุคลำกรที่มิได้มีสถำนที่ท ำงำนภำยในส ำนักงำน อำจใช้วิธีกำรสื่อสำรวิธีอ่ืนที่สำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มบุคคลดังกล่ำวได้ เช่น กำรจัดส่งข้อควำมผ่ำนโทรศัพท์มือถือ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

มิติที่ ๑ ดำ้นนโยบำย/ผู้บรหิำร และควำมพยำยำม/ริเริ่ม ของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 
ในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
 



๑๓ 
 

 

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใสในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ผู้บริหำรไม่แสดงบทบำทในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใส 
๑ คะแนน ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใส 

๒ คะแนน ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำง 
ควำมโปร่งใส ไม่น้อยกว่ำ ๒ ด้ำน 

๓ คะแนน ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำง 
ควำมโปร่งใส ไม่น้อยกว่ำ ๓ ด้ำน 

๔ คะแนน ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใส ไม่น้อยกว่ำ ๔ ด้ำน 

๕ คะแนน ผู้บริหำรสูงสุดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมโปร่งใส ไม่น้อยกว่ำ ๕ ด้ำน 

หมำยเหตุ 

๑.    ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ซึ่งเป็นโครงสร้ำงตำม
กฎหมำย  

๒.  ผู้บริหำรสูงสุด หมำยถึง เลขำธิกำร 
๓.  ผู้บริหำร หมำยถึง เลขำธิกำร/รองเลขำธิกำร/ที่ปรึกษำ /ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
๔.  ผู้ที่ได้รับมอบหมำย หมำยถึง รองเลขำธิกำร/ที่ปรึกษำ /ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/ 

ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร หรือบุคลำกรที่ผู้บริหำรมอบหมำย 
๕.  ตัวอย่ำงกำรแสดงบทบำทมีส่วนร่วมของผู้บริหำร เช่น กำรเป็นประธำน เป็นที่ปรึกษำ เป็นคณะท ำงำน 

เป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ มีกำรสั่งกำรและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน สนับสนุนด้ำนงบประมำณและทรัพยำกรอย่ำงเพียงพอ 
กำรมีมำตรกำรจูงใจ กำรเข้ำร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกภำคส่วน เป็นต้น 

๖. ตัวอย่ำงกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต ประพฤติ
มิชอบ ด้ำนกำรรักษำจรรยำ ด้ำนกำรท ำตัวเป็นต้นแบบ ด้ำนกำรก ำหนดกติกำหรือมำตรฐำนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร
เพ่ือลดช่องทำงกำรแสวงหำผลประโยชน์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๓ ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีแนวทำงหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้กำรท ำงำนในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเกิดควำม
โปร่งใส 

๑ คะแนน ในแต่ละปีงบประมำณมีกำรคิดริเริ่ม แนวทำงหรือกิจกรรมเพ่ือให้กำรท ำงำนภำยใน
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีควำมโปร่งใส ๑ อย่ำง 

๒ คะแนน ในแต่ละปีงบประมำณมีกำรคิดริเริ่ม แนวทำงหรือกิจกรรมเพ่ือให้กำรท ำงำน
ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีควำมโปร่งใส ๒ อย่ำง 

๓ คะแนน ในแต่ละปีงบประมำณมีกำรคิดริเริ่ม แนวทำงหรือกิจกรรมเพ่ือให้กำรท ำงำน
ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีควำมโปร่งใส ๓ อย่ำง 

๔ คะแนน ในแต่ละปีงบประมำณมีกำรคิดริเริ่ม แนวทำงหรือกิจกรรมเพ่ือให้กำร
ท ำงำนภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีควำมโปร่งใส ๔ อย่ำง 

๕ คะแนน ในแต่ละปีงบประมำณมีกำรคิดริเริ่ม แนวทำงหรือกิจกรรมเพ่ือให้      
กำรท ำงำนภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีควำมโปร่งใส 
ไม่น้อยกว่ำ ๕ อย่ำง และต้องมีกิจกรรมใหม่ๆ ที่ไม่เคยท ำมำก่อน 
อย่ำงน้อย ๒ กิจกรรม 

หมำยเหตุ 

๑. ตัวชี้วัดที ่๑.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

๒. ตัวอย่ำงแนวทำง/กิจกรรมเพ่ือให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเกิดควำมโปร่งใส เช่น  
กำรตั้งบุคคลภำยนอกมำเป็นกรรมกำร กำรจัดท ำโปสเตอร์ หรือ แผ่นพับรณรงค์ต่อต้ำนคอร์รัปชั่น กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร
เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต่อสำธำรณชน กำรจัดบรรยำยพิเศษเรื่องควำมส ำคัญของควำมโปร่งใส กำรก ำหนดวิธีกำร 
ช่องทำงให้สำธำรณชนได้ตรวจสอบกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กำรเผยแพร่กระบวนงำนหรือ
ขั้นตอนระยะเวลำกำรท ำงำนให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 

 

 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร      
 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 

๑ คะแนน จัดสถำนที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำหรับให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ ๙  แห่ง
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำตรวจสอบ
ข้อมูลข่ำวสำรได้โดยสะดวก มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรหรือปฏิบัติหน้ำที่
เกี่ยวกับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรเป็นกำรเฉพำะ มีป้ำยบอกถึงที่ตั้งของสถำนที่หรือศูนย์ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจัดไว้ส ำหรับกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ที่เข้ำใจได้ง่ำยและ
มองเห็นได้ชัดเจน 

๒ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีข้อมูลข่ำวสำรตำมมำตรำ ๙ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน (ตำมบริบทหน้ำที่ ของแต่ละ 
    ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ) 
๓. มีข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำรงบประมำณ  
    ซึ่งประกอบด้วย 
 กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับกำรจัดหำพัสดุ 
 แผนกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรเปรียบเทียบควำมคุ้มค่ำ/

ประสิทธิภำพกับผลกำรจัดหำพัสดุในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 
 หลักเกณฑ์กำรจัดหำพัสดุ และหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำผลกำรจัดหำพัสดุแต่ละ

รำยกำร/โครงกำร พร้อมทั้งเกณฑ์กำรประเมินผลหรือตัดสินที่ชัดเจน 
 แผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณของหน่วยงำนที่มีควำมสอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ 

และข้อบังคับกับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๓ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๒ และ 

๒. จัดท ำดัชนีข้อมูลข่ำวสำรไว้ให้บริกำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงชัดเจน และสำมำรถ 
    สืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว มีกำรมอบหมำยให้ผู้บริหำรระดับรองหัวหน้ำส่วนรำชกำร 
    สังกัดรัฐสภำรับผดิชอบในกำรปฏิบัติงำนตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรฯ เป็นกำรเฉพำะ 
๓. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดหำพัสดุ  ประกอบด้วย  กำรสอบรำคำ   
    กำรประกวดรำคำ  รวมถึงจัดท ำสรุปผล กำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นรำยเดือน 
    และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

๔ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. จัดเก็บสถิติและสรุปผลกำรมำใช้บริกำร ณ ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร รำยงำนให้ผู้บริหำร 
    ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ (รำยเดือนหรือรำยไตรมำส)   
    และมีกำรปฏิบัติตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗ ในกำร 
    ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สำมำรถ 
    ตอบสนอง หรือให้บริกำร ข้อมูลข่ำวสำรได้ครบถ้วน ร้อยละ ๑๐๐  

มิติที่ ๒ ดำ้นควำมเปิดเผย กำรมรีะบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ และกำรมีส่วนรว่ม 



๑๖ 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๕ คะแนน ๑.  ตำมคะแนนระดับที่ ๔ และ 

๒.  เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพำะในประเด็นที่สำธำรณะให้ควำมสนใจ ส่งผลกระทบ 
ต่อประชำชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน ตำมภำรกิจหลัก 
(Core function) โดยเฉพำะกำรด ำเนินโครงกำรขนำดใหญ่ที่มีมูลค่ำสูง เช่น 
รำยงำนกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของโครงกำรขนำดใหญ่ รำยงำนกำร
ประเมินคุณภำพสิ่งแวดล้อมของโครงกำรขนำดใหญ่ สัญญำสัมปทำน 
สัญญำกับบริษัทเอกชน ข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่ง และกำรได้รับ
ผลประโยชน์อื่นของผู้บริหำร  เป็นต้น 

๓.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำร 
     เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

หมำยเหตุ 
๑. ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ   
๒. มำตรำ ๙ แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร บัญญัติไว้ดังนี้ 

มำตรำ ๙ ภำยใต้บังคับมำตรำ ๑๔ และมำตรำ ๑๕ หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำรอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

(๑) ผลกำรพิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งควำมเห็นแย้งและค ำสั่ง     
ที่เก่ียวข้องในกำรพิจำรณำวินิจฉัยดังกล่ำว 

(๒) นโยบำยหรือกำรตีควำมที่ไม่เข้ำข่ำยต้องลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำ มำตรำ ๗ (๔)  
(๓) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีของปีที่ก ำลังด ำเนินกำร 
(๔) คู่มือหรือค ำสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้ำที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีกำรอ้ำงอิงถึงตำมมำตรำ ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญำสัมปทำน สัญญำที่มีลักษณะเป็นกำรผูกขำดตัดตอนหรือสัญญำร่วมทุนกับเอกชนใน

กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมกำรที่แต่งตั้งโดยกฎหมำย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ทั้งนี้ให้ระบบรำยชื่อรำยงำนทำงวิชำกำร รำยงำนข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่ำวสำรที่น ำมำใช้ในกำรพิจำรณำไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่ำวสำรอื่นตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 
 ข้อมูลข่ำวสำรที่จัดให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ตำมวรรคหนึ่ง ถ้ำมีส่วนที่ต้องห้ำมมิให้

เปิดเผยตำมมำตรำ ๑๔ หรือมำตรำ ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท ำโดยประกำรอ่ืนใด ที่ไม่เป็นกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำรนั้น 

บุคคลไม่ว่ำจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตำม ย่อมมีสิทธิเข้ำตรวจดู ขอส ำเนำหรือขอส ำเนำ
ที่มีค ำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรตำมวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควร หน่วยงำนของรัฐโดยควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำร จะวำงหลักเกณฑ์เรียกค่ำธรรมเนียมในกำรนั้นก็ได้ ในกำรนี้ให้ค ำนึงถึงกำรช่วยเหลือผู้มีรำยได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมำยเฉพำะบัญญัติไว้เป็นอย่ำงอ่ืน คนต่ำงด้ำวจะมีสิทธิตำมมำตรำนี้เพียงใดให้เป็นตำมที่
ก ำหนดโดยกฎกระทรวง 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เกี่ยวกับกำรก ำหนดมำตรกำรให้ 
ทุกหน่วยงำนของรัฐ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ แก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว โดยต้องถือปฏิบัติเมื่อประชำชน
ขอข้อมูลข่ำวสำร ดังนี้ 

- กรณีท่ีประชำชนขอข้อมูลข่ำวสำรจำกหน่วยงำนของรัฐ และข้อมูลข่ำวสำรนั้นหน่วยงำนของ
รัฐมีข้อมูลข่ำวสำรพร้อมที่จะจัดหำให้ได้ จะต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว หรือภำยในวันที่รับค ำขอ 



๑๗ 
 

 

- ในกรณีที่ข้อมูลข่ำวสำรที่ขอมีเป็นจ ำนวนมำก หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 
๑๕ วัน จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทรำบภำยใน ๑๕ วัน รวมทั้งแจ้งก ำหนดวันที่จะด ำเนินกำรแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูล
ทรำบด้วย 

- ในกรณีที่หน่วยงำนของรัฐจะไม่เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรตำมค ำขอ จะต้องแจ้งค ำสั่ง             
มิให้เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอข้อมูลทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับจำกวันที่ได้รับค ำขอ 
 ๓.  ข้อมูลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำรงบประมำณเป็นข้อมูลที่แสดงถึงควำม
โปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ดังนั้น หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำวจะต้องมีกำรด ำเนินกำรและแสดง
ข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงครบถ้วน สมบูรณ์ และถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีกำรก ำหนดมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน 

๑ คะแนน มีกำรก ำหนดมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน 

๒ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. ประกำศมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชนเฉพำะ 
    ภำยในสถำนที่ให้บริกำร 

๓ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. ประกำศมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชนเฉพำะ 
    ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๔ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ประกำศมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน 
    ทำงเว็บไซต์ 

๕ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ประกำศมำตรฐำน/ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรประชำชน  
    ทำงช่องทำงอ่ืนๆ เพ่ิมอีกอย่ำงน้อย ๑ ช่องทำง 
๓. มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรของ

หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือเป็นประโยชน์
ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร  

หมำยเหตุ 
  ๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ซึ่งเป็นโครงสร้ำงตำมกฎหมำย   
 ๒. ประชำชนในที่นี้ รวมถึง  สมำชิกรัฐสภำ ข้ำรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและ
หน่วยงำนอ่ืนที่มำรับบริกำร 
 ๓. ระยะเวลำกำรให้บริกำรในระดับคะแนนที่ ๔ หน่วยงำนภำยในที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
ขั้นตอน จะต้องด ำเนินกำรให้บริกำรประชำชน โดยสำมำรถลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงน้อยร้อยละ ๑๐  
จำกระยะเวลำกำรด ำเนินกำรในระดับคะแนนที่ ๓ เฉพำะในส่วนที่ไม่อยู่ภำยใต้ข้อกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
 ๔. ระยะเวลำกำรให้บริกำรในระดับคะแนนที่ ๕ หน่วยงำนภำยในที่รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
ขั้นตอน จะต้องด ำเนินกำรให้บริกำรประชำชน โดยสำมำรถลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงน้อยร้อยละ ๓๐  
จำกระยะเวลำกำรด ำเนินกำรระดับคะแนนที่ ๓ เฉพำะในส่วนที่ไม่อยู่ภำยใต้ข้อกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ 

 

 

 



๑๙ 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในที่ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่องเงินและบัญช ี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 
๐ คะแนน ไม่มีระบบตรวจสอบภำยในของส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร 

๑ คะแนน มีระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร เฉพำะเรื่องเงิน   
และบัญชี  

๒ คะแนน มีระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร            
มำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี ๑ ระบบ 

๓ คะแนน มีระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร         
มำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี ๒ ระบบ 

๔ คะแนน มีระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
มำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี ๓ ระบบ 

๕ คะแนน มีระบบตรวจสอบภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร
มำกกว่ำเรื่องเงินและบัญชี ๔ ระบบ 

หมำยเหตุ 

๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ   
๒. ระบบตรวจสอบที่มำกกว่ำเรื่องเงิน/บัญชี เช่น ระบบพัสดุ ระบบกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ระบบบริหำร

ควำมเสี่ยง ระบบบริหำรโครงกำร เป็นต้น   
 ๓.   ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะต้องจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนหรือกำรตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต่อเลขำธิกำร  โดยวิเครำะห์ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรด ำเนินงำน รวมทั้งมีกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๐ 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ  

๑ คะแนน มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยใน              
หน่วยตรวจสอบภำยใน  

๒ คะแนน มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยใน         
หน่วยตรวจสอบภำยในและผู้บริหำรระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อ
เลขำธิกำรขึ้นไป   

๓ คะแนน มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยใน     
หน่วยตรวจสอบภำยในและผู้บริหำรระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อ
เลขำธิกำรขึ้นไปและต่อสำธำรณะอย่ำงน้อย ๑  ช่องทำง 

๔ คะแนน มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยใน
หน่วยตรวจสอบภำยในและผู้บริหำรระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อ
เลขำธิกำรขึ้นไป และต่อสำธำรณะอย่ำงน้อย ๒ ช่องทำง 

๕ คะแนน มีกำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรประเมินตนเองเฉพำะภำยใน
หน่วยตรวจสอบภำยในและผู้บริหำรระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง
ต่อเลขำธิกำรขึ้นไป และต่อสำธำรณะอย่ำงน้อย ๓ ช่องทำง 

 

หมำยเหตุ ๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๔ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

 ๒. ผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผลกำรจัดหำพัสดุ (กำรจัดซื้อจัดจ้ำง) และกำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

 

 ตัวชี้วัดที ่๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร 
๑ คะแนน เผยแพร่งำนตำมภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้สำธำรณชนได้รับทรำบ

โดยช่องทำงใดช่องทำงหนึ่ง เช่น website หรือเอกสำรรำยงำนประจ ำปี 

๒ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๑ และ 
๒. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  
   ที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำง และกระบวนกำรต่ำงๆ ในภำรกิจหลักไม่น้อยกว่ำ  
   ๕๐ % 

๓ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๒ และ 
๒. มีนโยบำยให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องกำรสร้ำง 
    กำรมีส่วนร่วม ซึ่งต้องเป็นประเด็นที่มีควำมสอดคล้องกับภำรกิจหลัก 

๔ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๓ และ 
๒. ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมตำมภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัด 
   รัฐสภำตำมนโยบำยได้ ๕๐% โดยประชำชนดังกล่ำวอำจมีคุณสมบัติ  
   เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ ประชำชนผู้ได้รับประโยชน์ 

๕ คะแนน ๑. ตำมคะแนนระดับที่ ๔ และ 
๒. ให้ประชำชนตำมเกณฑ์ท่ีระบุไว้ในระดับ ๔ คะแนน เข้ำมำมีส่วนร่วม 
    ตำมภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำตำมนโยบำยได้ ๗๐%  
    ของจ ำนวนภำรกิจที่ด ำเนินกำรขึ้นไป 

หมำยเหตุ 
๑. ตัวชี้วัดที ่๒.๕  เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
๒. ประชำชนในที่นี้ รวมถึง ผู้รับบริกำร/ผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๓. ภำรกิจหลัก หมำยถึง ภำรกิจหลักที่สนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติตำมยุทธศำสตร์ของ 

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
๔. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง กระบวนกำรที่ประชำชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกำสได้เข้ำร่วม

ในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหำ/ประเด็นที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทำง  
ร่วมแก้ไขปัญหำ ร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ และร่วมกระบวนกำรพัฒนำในฐำนะหุ้นส่วนกำรพัฒนำ 

๕. ช่องทำง/กระบวนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์/  
ตู้รับควำมคิดเห็น/ตู้ ปณ. รับเรื่องจำกประชำชน/เว็บไซต์/เว็บบอร์ด กำรจัดกิจกรรม/สัมมนำ/เวทีเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น  
 

 

 

 



๒๒ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือกำรติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณประจ ำปีภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่เหมำะสมหรือเป็นอิสระ  
(Internal Audit) 

๑ คะแนน มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพื่อกำรติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณประจ ำปีภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่เหมำะสมหรือเป็นอิสระ  
(Internal Audit) 

๒ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีกำรติดตำม ตรวจสอบควำมต้องกำรและควำมจ ำเป็นในกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
     ของส่วนงำนต่ำงๆ ภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๓ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณที่เป็นไปตำมกฎหมำย  
     ระเบียบหรือข้อบังคับทำงกำรงบประมำณ/กำรเงิน/กำรคลัง 

๔ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีกำรตรวจสอบและวิเครำะห์กำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 
     งบประมำณ 

๕ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ตรงกับแผนงำนและโครงกำร  
     รวมทั้งกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของงบประมำณที่เกิดจำกกำรใช้ 
     จ่ำยเงินงบประมำณ 

หมำยเหตุ  

 ๑.  ตัวชี้วัดที่ ๒.๖ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 ๒.  เกณฑ์กำรประเมินในตัวชี้วัดนี้ มุ่งเน้นกระบวนกำรติดตำมและตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และควำมคุ้มค่ำของกำรใช้จ่ำยงบประมำณของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
โดยพิจำรณำจำกแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณประจ ำปี และรำยงำนผลกำรศึกษำและกำรวิเครำะห์กำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณประจ ำป ี
 ๓. ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือกำรติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ  

 

 

 

 



๒๓ 
 

 

 
 

 
 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๑  กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน   

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตัว ไม่มีคู่มือ ไม่มีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือไม่มี
กำรใช้เทคโนโลย ี

๑ คะแนน มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๒ คะแนน ๑.  มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๒.  มีคู่มือหรือมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ๒ กระบวนงำน    

๓ คะแนน ๑.  มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในภำรกิจหลักของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๒.  มีคู่มือหรือมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ๓ กระบวนงำน    

๔ คะแนน ๑.  มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร 
     สังกัดรัฐสภำ 
๒.  มีคู่มือหรือมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ๔ กระบวนงำน    

๕ คะแนน ๑.  มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่อยู่ในภำรกิจหลักของส่วนรำชกำร 
     สังกัดรัฐสภำ 
๒.  มีคู่มือหรือมีกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ๕ กระบวนงำน     
     ขึ้นไป 
๓.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติตำมคู่มือ

หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำก ำหนด 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรปรับปรุงคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนต่อไป 

หมำยเหตุ 
๑. ตัวชี้วัดที ่๓.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
๒. กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้โดยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น เกณฑ์ที่ชัดเจน   

กำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กำรใช้เทคโนโลยีและข้อมูลทำงวิชำกำรประกอบกำรตัดสินใจกำรพิจำรณำเป็นคณะบุคคล/
กรรมกำร กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจนี้เป็นกำรลดควำมเสี่ยงต่อโอกำสที่จะเกิดกำรใช้อ ำนำจโดยมิชอบโดยตรง 

๓. ภำรกิจหลัก หมำยถึง ภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกระบวนกำรนิติบัญญัติตำมยุทธศำสตร์ของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวมถึงภำรกิจส ำคัญที่ก ำหนดโดยส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 
 
 
 
 

มิติที่ ๓ ดำ้นกำรใชดุ้ลยพินิจ 



๒๔ 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๒  กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง  และพิจำรณำควำมดีควำมชอบของบุคลำกร 

๑ คะแนน มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
ของบุคลำกร โดยหลักเกณฑ์ดังกล่ำวมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องตำมหลักธรรมำภิบำล      
และประกำศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่ำวให้บุคลำกรได้ทรำบ 

๒ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีกำรประกำศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต ำแหน่ง หรือพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ    

๓ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มีคุณภำพเพ่ือให้เป็นหลักฐำนประกอบกำร 
     พิจำรณำควำมดีควำมชอบ  หรือเลื่อนต ำแหน่งบุคลำกร    

๔ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกบุคลำกรภำยในประกอบกำรพิจำรณำ 
     ควำมดีควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่งบุคลำกร    

๕ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีประกำศผลกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือเลื่อนต ำแหน่ง 
พร้อมระบุเหตุผลอย่ำงชัดเจน 

หมำยเหตุ ตัวชี้วัดที ่๓.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๒๕ 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓.๓  กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส    

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส 

๑ คะแนน มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส 

๒ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส และควำมเสี่ยงที่อำจเป็นเหตุให้ 
     เกิดกำรทุจริต หรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ หรือกำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไป 
     ในลักษณะที่ขำดหรือมีควำมรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขำดควำมเชื่อถือในควำม 
     มีคุณธรรม จริยธรรม ค ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำประโยชน์ส่วนรวม  
     และกำรไม่ยึดมั่นในหลักธรรมำภิบำล    

๓ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีกำรจัดท ำแผนหรือกลยุทธ์ และกิจกรรมในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง 
     ด้ำนควำมโปร่งใส 

๔ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  มีกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนฯ อย่ำงเป็นรูปธรรม    

๕ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีกำรติดตำมผล และก ำหนดแนวทำงเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้น    
     ในอนำคต 

หมำยเหตุ  

๑. ตัวชี้วัดที ่๓.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
๒. ระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส หมำยถึง ระบบกำรบริหำรปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนกำรกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตคอร์รัปชั่นและท ำให้เกิดควำม
เสียหำย เพ่ือให้ระดับของควำมเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่สำมำรถรับได้ประเมินได้ ควบคุม
ได้ และตรวจสอบได้อย่ำงมีระบบ 

๓. ควำมเสี่ยงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอำจแตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับภำรกิจหลักและจ ำนวน
งบประมำณที่ได้รับ 

 

 

 

 

 



๒๖ 
 

 

 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๑  กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีกำรก ำหนดหน่วยงำน/มอบหมำยผู้รับผิดชอบโดยตรงภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง         
ต่อเลขำธิกำร ในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

๑ คะแนน มีกำรก ำหนดหน่วยงำน/มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนเฉพำะเรื่อง 

๒ คะแนน มีกำรมอบหมำยหน่วยงำนภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

๓ คะแนน มีกำรมอบหมำยหน่วยงำนภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีกำรส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

๔ คะแนน ๑.  มีกำรมอบหมำยหน่วยงำนภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร  
    ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีกำรส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
    ทรำบ (ว่ำได้มีกำรมอบหมำยหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบ) 

๕ คะแนน ๑.  มีกำรมอบหมำยหน่วยงำนภำยในส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง 
    ต่อเลขำธิกำร ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องและมีกำร 
    ส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
๒.  มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอก 
     ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำทรำบ (ว่ำได้มีกำรมอบหมำยหน่วยงำน/   
     ผู้รับผิดชอบ) 

หมำยเหตุ 
๑. ตัวชี้วัดที่ ๔.๑ เป็นตัวชี้วัดระดับส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ซึ่งเป็นโครงสร้ำงตำม

กฎหมำย  
๒. เรื่องร้องเรียน หมำยถึง เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่หน่วยงำนได้รับผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน

ต่ำงๆ รวมทั้งกำรได้รับกำรประสำนงำนจำกส่วนรำชกำรอ่ืนมำเพ่ือทรำบหรือพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

 

 

 

 

 

มิติที่ ๔ ดำ้นกำรมีระบบ/กลไกจดักำรรับเรือ่งร้องเรียน 



๒๗ 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๒  กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๑ คะแนน มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอย่ำงน้อย ๑ ช่องทำง 

๒ คะแนน มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำอย่ำงน้อย ๒ ช่องทำง 

๓ คะแนน มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
อย่ำงน้อย ๓ ช่องทำง 

๔ คะแนน มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
อย่ำงน้อย ๔ ช่องทำง 

๕ คะแนน มีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
อย่ำงน้อย ๕ ช่องทำง 

 

หมำยเหตุ ตัวชี้วัดที ่๔.๒ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 
 

 

 ตัวช้ีวัดที่ ๔.๓ มีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพ 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรประเมิน 

๐ คะแนน ไม่มีกำรก ำหนดระเบียบในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

๑ คะแนน มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนเพ่ือก ำหนดระเบียบในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

๒ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๑ และ 
๒.  มีระเบียบกำรปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

๓ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๒ และ 
๒.  มีข้ันตอนกำรปฏิบัติและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

๔ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๓ และ 
๒.  เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนกำรปฏิบัติและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
    ให้หน่วยงำนภำยในและภำยนอกทรำบ    

๕ คะแนน ๑.  ตำมระดับคะแนนที่ ๔ และ 
๒.  มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน 

หมำยเหตุ  

 ๑. ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ เป็นตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
 ๒. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน ในระดับคะแนนที่ ๔ หน่วยงำนภำยในที่รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรตำมระเบียบและขั้นตอนกำรปฏิบัติ จะต้องด ำเนินกำรโดยสำมำรถลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงน้อย
ร้อยละ ๑๐ จำกระยะเวลำกำรด ำเนินกำรในระดับคะแนนที่ ๓ ในเรื่องที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรลดระยะเวลำกำรด ำเนินกำร
และเรื่องที่ด ำเนินกำรลดระยะเวลำแล้วแต่ยังไม่บรรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



๒๙ 
 

 

 
ประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 

 โดยที่ ก.ร. ได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและก ำหนด
มำตรฐำนควำมโปร่งใสและแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นไปตำมนโยบำยและมำตรฐำน
ตำมที่ ก.ร. ก ำหนดดังกล่ำว ก.ร. จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใส
ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 

 ๑.   นำยยุทธ  โพธำรำมิก ประธำนกรรมกำร 
 ๒. พลอำกำศเอก อดิเรก จ ำรัสฤทธิรงค์ รองประธำนกรรมกำร คนที่หนึ่ง 
 ๓. พลเรือเอก ประเสริฐ  บุญทรง รองประธำนกรรมกำร คนที่สอง 
 ๔. เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หรือผู้แทน กรรมกำร 
 ๕. เลขำธิกำรวุฒิสภำ หรือผู้แทน กรรมกำร 
 ๖. นำยวุฒิชัย  วัชรีรัตน์ กรรมกำร 
  ที่ปรึกษำระบบงำนนิติบัญญัติ  
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ๗. นำยสมพงษ์  ปรีชำธนพจน์ กรรมกำร 
  รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๘. นำงฉวีรัตน์  เกษตรสุนทร กรรมกำร 
 ๙. นำยพงษ์ศักดิ์  พยัฆวิเชียร กรรมกำร 
 ๑๐. รองศำตรำจำรย์ สิริพรรณ  นกสวน สวัสดี กรรมกำร 
 ๑๑.  นำยอิสร์กุล  อุณหเกตุ กรรมกำร 
 ๑๒. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. กรรมกำร 
 ๑๓. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน กรรมกำร 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 ๑๔. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน กรรมกำร 
  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 ๑๕. สิบเอก อธิคมร์  ไกรชิต กรรมกำรและเลขำนุกำร 
  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนยุทธศำสตร์ 
  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 ๑๖. นำยภูมิศักดิ์  จันทร์อ่อน กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 
 ๑๗. นำยพนมพร  คูหเพ็ญแสง กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 



๓๐ 
 

 

 ๑๘. นำงสำวอรอุมำ  ศรีวำรีรัตน์ กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  นักทรัพยำกรบุคคลปฏิบัติกำร 

 ให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยเกี่ยวกับควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำและมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 ๒. รำยงำนผลกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อ ๑ พร้อมทั้งปัญหำ อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะเสนอ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ และ ก.ร. เพ่ือพิจำรณำ    
และด ำเนินกำรต่อไป 
 ๓. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรเพื่อด ำเนินกำรตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำย 
 ๔. ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 ประกำศ  ณ  วันที่  ๒  เมษำยน   พ.ศ.   ๒๕๕๖ 
 นำยสมศักดิ์   เกียรติสุรนนท์ 
 ประธำนรัฐสภำ 
 ประธำน ก.ร. 

 

 

 

 
 
 

 

 



๓๑ 
 

 

 

ประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ 
เรื่อง  แต่งต้ังกรรมกำรในคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใส 

ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
 
 

 ตำมที่ได้มีประกำศคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ลงวันที่ ๒ เมษำยน ๒๕๕๖ นั้น  

 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๒๓ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำครั้งที่ ๑๓/๒๕๕๖ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๓ ธันวำคม ๒๕๕๖ ที่ประชุม 
จึงมีมติแต่งตั้งกรรมกำรแทนกรรมกำรบำงต ำแหน่งตำมประกำศดังกล่ำว โดยแต่งตั้ง นำยจ ำนงค์ สวมประค ำ เป็น 
รองประธำนกรรมกำร คนที่หนึ่ง แทน พลอำกำศเอก อดิเรก จ ำรัสฤทธิรงค์  

 ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๒๓  ธันวำคม  ๒๕๕๖  เป็นต้นไป 

   ประกำศ  ณ วันที่  ๒๗  ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 นำยนิคม  ไวยรัชพำนิช 
 ประธำนวุฒิสภำท ำหน้ำที่ประธำนรัฐสภำ 
 ประธำน ก.ร. 

 

 
 



๓๒ 
 

 

 
 
 

ภำคผนวก 

ก 
 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบฟอร์มที่ ๑ 

 ใช้ในกำรประเมินส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร ก่อนน ำมำหำค่ำเฉลี่ย 



 
 

 

๓๔ 

 

 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำร 
          สังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส         

           ๑.๑ มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส         

           ๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใส 
                 ในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

        

           ๑.๓ ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำง 
                 ควำมโปร่งใส 

        

มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในส่วนรำชกำร 
          สังกัดรัฐสภำ และกำรมีส่วนร่วม 

        

          ๒.๑ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร         

          ๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ         
          ๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในที่ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่อง
เงินและบัญชี 

        

          ๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน และผลกำรประเมินตนเองต่อสำธำรณะ         
          ๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร         
          ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

        

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



 
 

 

๓๕ 

 
 
 

ประเด็นหลัก (ตัวชี้วัด) 
คะแนนกำรประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
รวม 

ไม่มี มี 
0 1 2 3 4 5 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ         

           ๓.๑ กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน         

           ๓.๒ กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

        

           ๓.๓ กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส         

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน         

           ๔.๑ กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

        

          ๔.๒ กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย         

          ๔.๓ กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภำพ 

        

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



๓๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบฟอร์มที่ ๒ 

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำน ำคะแนนของแต่ละส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร
มำรวมกันแล้วหำรด้วยจ ำนวนส ำนัก/กลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรงต่อเลขำธิกำร               
เพื่อเป็นคะแนนเฉลี่ยในช่องคะแนนประเมินแล้วอธิบำย ขยำยควำม รวมทั้งระบุ
หลักฐำนอ้ำงอิงที่ใช้ประกอบกำรให้คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

๓๗ 

 
 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนนประเมิน 
ค ำอธิบำย 

กิจกรรม/กำรด ำเนินกำร 
หลักฐำน 

ที่ใช้อ้ำงอิง 

มิติที่ ๑ ด้ำนนโยบำย/ผู้บริหำร และควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำร 
          สังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส    

           ๑.๑ มีนโยบำยที่ชัดเจนเกี่ยวกับควำมโปร่งใส    

           ๑.๒ บทบำทของผู้บริหำรในกำรส่งเสริมเรื่องควำมโปร่งใส 
                 ในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

   

           ๑.๓ ควำมพยำยำม/ริเริ่มของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรสร้ำง 
                 ควำมโปร่งใส 

   

มิติที่ ๒ ด้ำนควำมเปิดเผย กำรมีระบบตรวจสอบภำยในองค์กร  
          และกำรมีส่วนร่วม 

   

          ๒.๑ กำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร    

          ๒.๒ กำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรประชำชนและประกำศให้ทรำบ    

          ๒.๓ กำรมีระบบตรวจสอบภำยในที่ด ำเนินกำรตรวจสอบมำกกว่ำเรื่อง
เงินและบัญชี 

   

          ๒.๔ กำรเผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน และผลกำรประเมินตนเองต่อ
สำธำรณะ 

   

          ๒.๕ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติรำชกำร    

          ๒.๖ กำรจัดให้มีกลไกกำรติดตำมและตรวจสอบแผนกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ 

   

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



 
 

 

๓๘ 

 

 

 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด 

คะแนนประเมิน 
ค ำอธิบำย 

กิจกรรม/กำรด ำเนินกำร 
หลักฐำน 

ที่ใช้อ้ำงอิง 

มิติที่ ๓ ด้ำนกำรใช้ดุลยพินิจ    

           ๓.๑ กำรลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน    

           ๓.๒ กำรใช้ดุลยพินิจในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล                   
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

   

           ๓.๓ กำรมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมโปร่งใส    

มิติที่ ๔ ด้ำนกำรมีระบบ/กลไกจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน    

           ๔.๑ กำรมีหน่วยงำน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่อง
ร้องเรียน 

   

           ๔.๒ กำรมีช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนที่หลำกหลำย    

           ๔.๓ กำรมีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภำพ 

   

เครื่องมือวัดควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 



๓๙ 

 

 

 

 
 

ภำคผนวก 

ข 

 
 
 
 
 



๔๐ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radar Chart 
(กรำฟใยแมงมุม) 



๔๑ 

 

 

กำรแสดงผลกำรประเมินตำม Radar Chart 

 เพ่ือให้เห็นผลของกำรประเมินและมีกำรเปรียบเทียบในทุกมิติ คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจึงควรจัดท ำ Radar Chart 

 Radar Chart  เป็นกรำฟรูปหลำยเหลี่ยมซึ่งจะแสดงกำรเปรียบเทียบปริมำณควำมมำก-น้อย     
ของแต่ละส่วน โดยกำรก ำหนดต ำแหน่งจุดลงในแต่ละเส้นแกนของกรำฟ ซึ่งกำรก ำหนดจุดลงบนแกนนี้ จะมีจุด
ก่อนและหลังกำรแก้ไขปรับปรุง หรืออำจใช้ในกำรเปรียบเทียบเมื่อเวลำเปลี่ยนแปลงไป 

 Radar Chart  ดังกล่ำวนั้นนอกจำกจะแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบระหว่ำงมิติแล้ว ต่อไปเมื่อ     
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีกำรปรับปรุงตนเองในมิติต่ำงๆ ก็สำมำรถแสดงพัฒนำกำรหรือกำรปรับปรุงที่ช่วย ให้
คะแนนสูงขึ้น เปรียบเทียบกับผลกำรประเมินเดิมลงใน Radar Chart นี้ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่ำง 

 

 

 

 

 

 

(สำมำรถใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel ช่วยด ำเนินกำร โดยใส่คะแนนเฉลี่ยทั้ง ๔  มิติหลัก  ๑๕ ตัวชี้วัด
ย่อยและเลือกเมนู Radar Chart) 

หน้ำที่ของกรำฟใยแมงมุม 

 - ใช้ส ำหรับเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ในแต่ละด้ำนของข้อมูลแต่ละจุด 
 - เพ่ือดูควำมแตกต่ำงระหว่ำงเป้ำหมำยกับปัจจุบัน 
 - เพ่ือดูควำมแตกต่ำงระหว่ำงก่อนเริ่มกิจกรรมและหลังจำกท ำกิจกรรมแล้ว 
หลักส ำคัญในกำรสร้ำงกรำฟใยแมงมุม 

 - ก ำหนดจ ำนวนแกนที่ต้องกำรจะแสดงข้อมูล 
 - แต่ละชั้นของใยแมงมุมจะต้องเท่ำกันและมีค่ำมำกที่สุดเท่ำกันด้วย 
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