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คํานํา 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 – 2555 ข้ึน เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในระดับองคกรที่ชัดเจน และสามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานโครงการ

ประกอบการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการในลักษณะ

บูรณาการ  

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความสําคัญอยางยิ่งในการปองกัน และควบคุม 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอนอันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวขององคกร ดังนั้น “การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี” คือ การที่ทุกคน 

ในองคกรมีสวนรวมในการวิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึ้นกับองคกรอยู เสมอ และรวมกันวางแผนปองกันควบคุมใหเหมาะสม เ พ่ือลด 

หรือหลีก เลี่ ย งความเสี่ ยงที่ จะสร างความเสียหายหรือความสูญเสี ยใหกับองคกร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงหวัง 

เปนอยางยิ่งวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 - 2555 พรอมทั้งการนําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ ไปปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
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หลักการและเหตุผล 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มุงเนนการพัฒนาระบบราชการไทย 

ใหมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย างรวดเร็ ว  และตอ เนื่ องอยู ตลอดเวลา  อันเปนกลไกหลักในการพัฒนาองคกร 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นพระราชกฤษฎีกาดังกลาวยังสงผลใหสวนราชการ
ตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามหมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

ใหสวนราชการปฏิบัติดังตอไปนี้ (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตอง

สอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด และหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 45 นอกจากใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมี 

คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการ  

ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 สํ านั กงาน เลขาธิ ก ารวุฒิ สภาได จั ดทํ าคํ า รับรองการปฏิบั ติ ร าชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภามาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ระบบบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดที่ 15 โดยเปนตัวชี้วัดระดับองคกร สําหรับการดําเนินการ 
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อใหการดําเนินการเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงไดทําการทบทวนผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2551 ซ่ึงพบวาสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีการดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดมากกวา 

รอยละ  80 ของแผนบริหารความเสี่ ยงทั้ งหมด  อันอยู ในระดับที่ดี  แต เมื่อสอบถาม 

จากผูรับบริการหรือสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งบุคลากรในองคกรพบวาปญหา

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ ยังคงมีอยูมากแสดงใหเห็นวามาตรการ แผนปฏิบัติการในดาน 

ตาง ๆ ยังไมสามารถกําจัดหรือลดความเสี่ยงที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การวิเคราะห 
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ปจจัยเสี่ยงที่มีขนาดเล็กเกินไป หรือยังไมสามารถครอบคลุมการดําเนินงานขององคกรทั้งระบบ 

และยังไมสามารถแกไขปญหาไดแบบบูรณาการ หรืออาจเกิดปญหาการวิเคราะหและระบุปจจัย

เสี่ยงที่ผิดพลาด อันมีสาเหตุเกิดจากการมองปญหาภายในองคกรเปนหลักโดยไมไดพิจารณา 

ในลักษณะแบบ Outside-in ซ่ึงเปนการมองสถานการณภายนอกองคกรที่สงผลกระทบ 

ตอองคกร 

ประกอบกับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)ไดมีแนวทางการดําเนินการและปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการ

ปรับปรุงใหม  โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรเขาเปนตัวชี้วัด 

ดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ไดใหความเห็นชอบผลการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง

หลักเกณฑ การวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหสวนราชการนําหลักเกณฑ  

และแนวทางการคัดเลือกแผนงานโครงการในการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

มาใชสําหรับเปนแนวทางในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

และไดจัดประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน คือ ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยง 

ดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงดานกระบวนการ 

  จากเหตุผลดังกลาว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา จึงเห็นควรปรับเปลี่ยนแนวทางการวิเคราะห และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
เพ่ือรองรับกับสภาวการณที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  

นอกจากนั้น แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ผานมา  

ยังมีลักษณะเปนแผนรายปทําใหไมมีการจัดทําแผนงานโครงการเพื่อรองรับความเสี่ยง 

ที่จะเกิดขึ้นผนวกไวในคําของบประมาณรายจายประจําป ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2555) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  

จึงเห็นควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเปนแผนระยะปานกลาง (4 ป พ.ศ. 2552 – 2555)  

โดยใหมีระยะเวลาดําเนินการสอดรับกับแผนยุทธศาสตรฉบับดังกลาว โดยใชเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนกรอบ 

ในการดําเนินการจัดทําครั้งนี้ 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหทราบปญหาในการปฏิบัติงาน อันจะเปนอุปสรรคตอการบรรลุ

เปาหมายขององคกรที่ตั้งไว 
2. เพ่ือใหสามารถกําหนดมาตรการหรือวิธีการควบคุมที่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง เพ่ือใหมีกลไกการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

แบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ และตอเนื่องเพ่ือลดมูลเหตุ

ของแตละโอกาสท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน          

อยางตอเนื่อง  
4. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยคํานึงถึงปจจัย

เสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบกับการดําเนินงาน 
ตามเปาหมายและนโยบายขององคกร   

  แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2555)     

ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2550  ไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไว  ดังนี้ 

วิสัยทัศน  (VISION) 

สําน ักงานเลขาธ ิการว ุฒิสภาเปนองคกรที ่ม ีความเป นมืออาช ีพ ในการ

สนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ  

พันธกิจ  (MISSION) 

1. ใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชน

สาธารณะของชาติ 
2. เสริมสรางความรู  ความเขาใจ ในบทบาทหนาที่การดําเนินงานดาน 

นิติบัญญัติแกสาธารณชน 
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เปาหมายสูงสุด  (ULTIMATE  OUTCOME) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณ  

ของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะและเปนหนึ่งในสถาบันหลักในการพัฒนางานดานนิติบัญญัติ

ของชาติ 

ยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    

ยุทธศาสตรที่  1   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
ยุทธศาสตรที่  2   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู    

   ขอมูล และระบบสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที่  3   การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับ 

   มาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่  4         การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสราง   

                             ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
ยุทธศาสตรที่  5        การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

ความหมายของระบบบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง  คือ  เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณ 

ที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส 

ที่ จะบรรลุความสํ า เร็ จตอการบรรลุ เป าหมายและวัตถุประสงคทั้ ง ในระดับองคกร   

ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได 

ระบบบริหารความเสี่ยง  คือ  ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม  

รวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตางๆ  โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความ

เสียหายเพื่อใหระดับและขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกร 

ยอมรับได  ประเมินได  ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคกรเปนสําคัญ 
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  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร คือ การบริหารความเสี่ยงในระดับโครงสราง

องคกร กระบวนการ และวัฒนธรรมประกอบเขาดวยกัน โดยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ  

1. เปนการผสมผสานและเปนสวนหนึ่งของธุรกิจและสามารถนําไปใชกับ
องคประกอบอื่นในการบริหารองคกร 

2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงบูรณาการ โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั้งดาน 

กลยุทธองคกร การดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการเงิน 

3. มีแนวทางในเชิงรุกหรือความคิดแบบมองไปขางหนา โดยบงช้ีวาความเสี่ยง
อะไรที่อาจเกิดขึ้น และควรเตรียมการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

4. ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากทุกระดับ 

ในองคกร 

แนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือรองรับ 

กับสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงตองครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  

ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงดาน

กระบวนการ ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานตางๆ นําไปเปนแนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงประกอบดวยหลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยงที่แสดงถึงการบูรณาการ ดังนี้ 

1.  สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

- มุมมองพื้นฐานดานความเสี่ยง (Set of Basis) 

- ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Philosophy) 

- ความเสี่ยงที่องคกรยอมรบัได (Risk Appetite) 

- การใหคุณคาดานความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรม (Integrity and 

Ethical Values) 

- สิ่งแวดลอมประกอบอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

5  



 
แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

  

2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

- มีกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค 

- ตองกําหนดวัตถุประสงคกอนจึงระบุไดวา เหตุการณใดที่จะมีผลกระทบ

ตอวัตถุประสงค 

- วัตถุประสงคตองสนับสนุนและสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 

และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

3.  การระบุเหตุการณ (Event Identification) 
- ระบุเหตุการณทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงค 

- แยกแยะระหวางความเสี่ยงและโอกาส (Opportunity) 

- สําหรับโอกาส (Opportunity)  ใหยอนกลับไปที่กระบวนการกําหนด 

กลยุทธและวัตถุประสงค 

4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

- วิเคราะห พิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ(Impact) เพ่ือใช 

ในการตัดสินใจวาจะบริหารอยางไร 

- ประเมินความเสี่ยงบนพื้นฐาน  

- ความเสี่ยงตามลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) 

- ความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ยอมรับได (Residual Risk) 

5.  มาตรการตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) ฝายบริหารเลือกวา 

จะตอบสนองตอความเสี่ยงอยางไร  
- Avoid     ลดโอกาสท่ีจะเกิดใหเหลือศูนย 

- Accept    ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

- Reduce   ลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง 

- Share     รวมกันรับความเสี่ยงกับองคกรอื่น หรือคนอื่น 

- Transfer  โอนความเสี่ยงไปใหองคกรอื่น หรือคนอื่น 

- Prevent   ลดโอกาสที่จะเกิดใหนอยลง 
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6.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

- กําหนดนโยบาย (Policies) และวิธีปฏิบัติ (Procedures) เพ่ือใหมั่นใจวา

มีการดําเนินการตามมาตรการตอบสนองตอความเสีย่ง  (Risk Response)   

ที่กําหนดไว  
    7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

- ระบุ (Identify) บันทึกเก็บรักษา (Capture) และสื่อสาร (Communicate)   

ในรูปแบบ (Form)  และกรอบเวลา (Timeframe)  ที่ชวยบุคลากรตางๆ  

ใหทํางานในความรับผิดชอบของตนได 

8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

- การบริหารความเสี่ ยงทั้ งองคกรจะตองถูกติดตามประเมินผล 

และปรับปรงุแกไขตามความจําเปน 

- การติดตามประเมินผล  หมายถึง  กิจกรรมการติดตามทางการบริหาร 

ที่เกิดขึ้นเปนประจํา (Ongoing Management Activities) และการ

ประเมินผลเปนการเฉพาะ(Separate Evaluation)  หรือทั้งสองอยาง 

 
ประเภทของความเสี่ยง 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีการปรับปรุง

หลักเกณฑการวิเคราะหความเสี่ยงฯ โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดเพื่อใหสวนราชการ 

นําหลักเกณฑมาใชเปนแนวทางการจัดประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

  1.  ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร : องคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง 
ในดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตามเปาหมายในแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

 2.  ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล : องคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง 
ดานธรรมาภิบาลท่ีจะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการ

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได  
เปนตน รวมถึงองคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย  
โดยตองมีการจัดทําแผนธรรมาภิบาล และหรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี 
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3.  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : องคกรตองมีการวางระบบบริหาร   
ความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการดังตอไปนี ้

  1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ

เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูล

ความเสียหาย (Back up and Recovery) 
  2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอน 
และภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ

ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 
  4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละดับ (Access rights) 

 4.  ความเสี่ยงดานกระบวนการ : องคกรตองมีการวางระบบบริหาร 
ความเสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ซ่ึงในการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบระบบควบคุม 

มาใชได ซ่ึงระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญดังตอไปนี้ 
1. วัตถุประสงคของการควบคุม 
2. ความคุมคาของการควบคุม 
3. ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ 
4. ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม 

5. การจูงใจผูปฏิบัติงาน 

   

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

1. Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําใดๆ 

เพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงที่มีนอยความนาจะเกิดนอยหรือเห็นวามีตนทุนในการบริหาร

ความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
2. Treat การลด (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุม 

เพ่ือปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 
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3. Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหยุด

หรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่ง

ความเสี่ยงปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและลดขอบเขตการดําเนินการ เปนตน 
4. Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหา

ผูรับผิดชอบในความเสี่ยง การจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทนและการจัดประกันภัย  

เปนตน 

 

 
การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 การจัดระดับความเสี่ยง  หมายถึง  การนําผลการประเมินความเสี่ยงประมวล 

เขาดวยกัน 
 

แผนผังประเมินความเสี่ยง 
 ระดับโอกาส  (ความเปนไปได) 

ต่ํามาก/ 

นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย 

สูงมาก/

บอยมาก Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ํา/นอย 2 2 4 6 8 10 

ผ
ล
ก
ร
ะ
ท
บ

  
(
ค
ว
า
ม
ร
ุน
แ
ร
ง
)
 

ไมเปนสาระสําคัญ/

นอยมาก 
1 1 2 3 4 5 

                                                                                                                                  ระดับของความเสี่ยง                                      
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

เกณฑในการยอมรับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง    ระดับคะแนน ความหมาย           

      ต่ํา 1-3 ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง 

ไมตองมีการจดัการเพิ่มเติม 

  ปานกลาง 4-9 ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคมุเพื่อปองกันไมให

   ความเสี่ยงเคลือ่นยายไปยังระดบัที่ยอมรับไมได 

 สูง 10-16 ระดับทีไ่มสามารถยอมรับไดโดยตองจดัการ 

   ความเสี่ยง เพ่ือใหอยูในระดบัที่ยอมรับไดตอไป 

 สูงมาก 17-25 ระดับทีไ่มสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการ  

                              ความเสี่ยงใหอยูในระดบัที่ยอมรับไดทนัท ี

 

 

 

1. โอกาส  (Likelihood) 
 

 

ระดับโอกาส 

(ความเปนไปได) 
คํานิยาม 

1           นานๆครั้ง     (แทบไมเกิดข้ึนเลย) 

2           ไมบอย         (อาจเกิดขึ้นไดทุก 5 ป) 

3           ปานกลาง      (อาจเกิดขึ้นไดทุกป) 

4           บอย            (อาจเกิดขึ้นไดทุกเดือน) 

5           บอยมาก       (อาจเกิดขึ้นไดทุกวัน) 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

 

2. ผลกระทบ  (Impact) 

  

 

ผลกระทบ 

(ความรุนแรง) 
คํานิยาม 

1 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการนอยมาก (แทบไมมีผลกระทบเลย) 

2 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการนอย (เจาหนาที่ไดรับเสียงบนหรือถูกตาํหนิ) 

3 

กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการปานกลาง (เจาหนาที่รองเรียนหรือถูกลงโทษ

ทางวินัย) 

4 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการมาก (ผูบริหารถกูตําหนิหรือถูกรองเรียน) 

5 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการนอยมากที่สุด (ผูบริหารถกูลงโทษทางวนิัย) 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ที่มาของปจจัยเส่ียงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

1. ขั้นตอนการดําเนินการ 

  ข้ันตอนการดําเนินการเริ่มตนดวยการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับระบบการ

บริหารความเสี่ยงแกคณะผูบริหาร ผูแทนสํานัก เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือใหมี

ความรูและความเขาใจในทิศทางเดียวกัน จากนั้น ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต  

เพ่ือใหทราบถึงสภาพที่เปนจริงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสามารถนํามากําหนด 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือช้ีนําการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ โดยมีการ 

จัดระดับของความเสี่ยงอยางครบถวน 
  อยางไรก็ตาม เพ่ือใหประเด็นการพัฒนาองคกรมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงได

ทําการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยวิ ธีการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

และผูอํานวยการกลุมงานสํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3 ในฐานะที่เปนหนวยงานหลัก เพ่ือนําขอมูล 

ที่ไดมาวิเคราะหสภาพปญหาใหมีความครอบคลุมและสอดคลองกับขอเท็จจริงในการปฏิบัติงาน

สามารถกําหนดหัวขอของการพัฒนาองคกรในลักษณะของ Roadmap ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนา

องคกรสามารถดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

 
ขั้นตอนการดําเนินการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

 
สัมมนา 

- ความรูเบื้องตน 
- กระบวนการ 
- สัมมนาประเด็นความเสี่ยง 

- สัมมนากลยุทธความเสี่ยง
- สัมมนาแผนความเสี่ยง

- การติดตามผล 
- การปรับปรุงกระบวนการ 

- ขั้นตอนดําเนินการ
- การบริหารจัดการ
- การสรางความเขาใจ

การประชุม

ประเมินความเสี่ยง กําหนดกลยุทธ
และแผนงาน

ดําเนินการ ปรับปรุง 

กรอบของระบบฯ / 
Roadmap 

  การพัฒนา 
แผนการพัฒนาองคกร

กระบวนการโดยรวม /
Control Activities

โครงสรางการกํากับดูแลปฏิทินการดําเนินงาน การเปรียบเทียบกับ 
   

องคกรที่เปนเลิศ 
การเชื่อมโยงกับ 

   
PMQA 

กลยุทธความเสี่ยง
ระดับสํานักงานฯ

การศึกษา  Best Practicesการศึกษา  Best Practices

แผนบริหารความเสี่ยง

แผนการสื่อสาร

การประชุมติดตามผล /
Control Self Assessment

สัมมนา 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

. ขอมูลจากการประชมุเชิงปฏิบัติการ 

ในการรวบรวมปจจัยเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีการสัมภาษณ

สมาชิกวุฒิสภา

ลุ ัก 

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร

 
สนเทศ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop) เพ่ือระดมความคิดเห็น 

จากคณะกรรมการ (ผูบริหาร) ผูอํานวยการก มงาน ผูแทนสําน และเจาหนาที่วิเคราะห

นโยบายและแผน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 – 2555 โดยมีประเด็นความเสี่ยงที่หลากหลาย ไมวาจะเปนความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความสําคัญ มาตรการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถ

นํามาวิเคราะห และประเมินความเสี่ยงโดยสามารถแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

 1.  
2. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล
3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสาร  
4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

1. ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การกําหนดทิศทาง   
   ของสํานักงาน   
   เลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 

1. ขาดความชัดเจนของ 
    วิสัยทัศน 
2. ขาดการคํานึงถึงความ 
    ตองการของผูมีสวน 

    ไดเสียตางๆ 
3. ขาดความชัดเจนของ 
    ระบบการบริหารในการ 
    ผลักดันทิศทางของ 
    สํานักงานเลขาธิการ   
    วุฒิสภา 

1. ไมสามารถกําหนด 
    เปาประสงคไดอยางชัดเจน 
2. ไมสามารถตอบสนอง 

ตอความตองการของ 

สมาชิกวุฒิสภา 
3. ไมสามารถบรรลุเปาประสงค   
    และวิสัยทัศน 
 
 
 
 
 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. ปรับวิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค 
และกลยุทธโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก  

ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการนิติบัญญัติ  

ความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา สภาพของระบบการ

บริหาร 
2. กําหนดกระบวนการวิเคราะหขอมูลประกอบการ

กําหนดทิศทางขององคกรโดยมีหัวขอและปฏิทิน

การดําเนินงาน 
3. กําหนดกรอบทิศทางองคกรตามแนวทาง Balanced 

Scorecard  
4. พัฒนาระบบการบริหารในลักษณะกระบวนการ 

ที่มุงเนนการแสดงบทบาทในการเปนที่ปรึกษา 

ดานนิติบัญญัติใหแกสมาชิกวุฒิสภา 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

สํานักนโยบาย 
และแผน 

2. กระบวนการจัดทํา 
   แผนยุทธศาสตร 
   ของสํานักงาน 
   เลขาธิการวุฒิสภา 
  
 
 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการที่สอดคลอง  

   กับกรอบระยะเวลา  
2.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการวิเคราะห 
   ขอมูล 
  
 

1. การวางแผนจะไมได 
   รายละเอียดที่เหมาะสม 
  
 
 
 

สูงมาก 
5x5 = 25 

 
 
 
 
 
 

1. กําหนดกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มุงเนน
บทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต  

โดยมีการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายใน เพื่อกําหนดกรอบระยะเวลาการวางแผนและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยระบุขั้นตอน  เครื่องมือ 

ผูที่เกี่ยวของ ตลอดกระบวนการนิติบัญญัติ รวมทั้งจัดทํา

ปฏิทินการวางแผน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายและแผนเพื่อศึกษา   
    ขอมูลเพื่อพัฒนากรอบนโยบาย 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. เปาประสงค 
   เชิงยุทธศาสตร 
 

1. ขาดความชัดเจนในการ 
    ตอบสนองตอความทาทาย  

    เชิงยุทธศาสตร และ   
   ความตองการของผูมี 
   สวนไดเสียตางๆ 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความเปลี่ยนแปลงและ    
   ความตองการของผูมีสวน 

   ไดเสียตางๆ อยางเหมาะสม  

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. พัฒนาระบบเปาหมายในทุกระดับของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อตอบสนองความทาทาย  

และความตองการของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ 

เพื่อการพัฒนาบทบาทในอนาคต  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

สํานักนโยบาย 
และแผน 

4. การถายทอด 
  แผนปฏิบัติราชการ   
  ไปสูการปฏิบัติ 
 

1. ขาดความชัดเจนในการ 
    ปรับแผนปฏิบัติราชการ 

2. ขาดการเชื่อมโยง 
    แผนพัฒนาบุคลากร 
    เขากับทิศทางของ 
     สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

1. สรางความลาชาในการปรับ 
    แผนเพื่อรองรับความ 
    เปลี่ยนแปลง 
2.  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ   
     ราชการอาจไมสอดคลองกัน 

 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนาวิธีการปรับแผนปฏิบัติราชการและถายทอด  
    แผนงานตามตัวชี้วัดจากบนลงลาง (จัดระดับ 
    องคกรสูระดับสํานัก)  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 

5. การคาดการณผลการ  

   ดําเนินการ 
 

1. ขาดขอมูลผลการ  
    ดําเนินการของ 

    คูเทียบเคียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขาดความเขาใจในการ 
    พัฒนาระบบงาน 

ปานกลาง   
5x3 = 15 

1. กําหนดกลยุทธ ประเด็น และกระบวนการ 
     Benchmarking กับองคกรภายนอกตางๆ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6. การวัดผลการ 
   ดําเนินการ 
 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนในการ  

   วัดผลการดําเนินงาน  
   ตามความเปลี่ยนแปลง   
2.แผนงานบางสวน 

   ไมบรรลุวัตถุประสงค 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
    ตอความเปลี่ยนแปลง  
2.ไมสามารถบรรลุเปาประสงค 
    และวิสัยทัศนขององคกร 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร 
และแผนงานโครงการประจําปผานการประชุม 

ในทุกระดับชั้นตามปฏิทินการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักนโยบาย 
และแผน 

7. การทบทวนและ 
   วิเคราะหผลการ 
   ดําเนินการของ   
   สํานักงานเลขาธิการ   
   วุฒิสภา  

 
 

1.ขาดความชัดเจนของการ 
   ทบทวนและวิเคราะหขอมูล 
    ผลการดําเนินงาน  
   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภา และการสื่อสาร 
    ใหผูปฏิบัติงาน 
   ทุกระดับเขาใจไปใน 
   ทิศทางเดียวกัน 

 

1.ไมสามารถทราบถึงผลการ 
   ดําเนินงานของสํานักงาน 
   เลขาธิการวุฒิสภา 
2.ไมสามารถสรางความเขาใจ 
   แกผูปฏิบัติงานในการ  
   ปรับปรุงกระบวนงาน 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์   
    (Result-Based Management) ที่มุงเนนใหหนวยงาน 
    ในทุกระดับใชตัวชี้วัด (KPI) ประกอบการ   
    ปฏิบัติงานและการประชุมทุกระดับ เพื่อใหมีการ 
    ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงาน  

    การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง การจัดลําดับ 
    การปรับปรุงระบบงาน ของสํานักงานเลขาธิการ 
    วุฒิสภา 
2. เชื่อมการประชุมทุกระดับเพื่อสื่อสารผลการทบทวน 
    และวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI)  ที่มุงเนน   
    ผลลัพธระดับองคกรและระดับสํานักใหสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา 

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

ผูรับผิดชอบ 

8.ความเขาใจเกี่ยวกับ   

  ผูรับบริการและผูมี 
  สวนไดเสีย 
 
 
 

1. ขาดขอมูลของความ 
    ตองการของสมาชิก 
    วุฒิสภาและผูมีสวน 

    ไดเสีย 
2. ขาดความชัดเจนในการ   
    ใชประโยชนจากขอมูล  
    ความตองการในการ 
    บริหารจัดการภายใน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 

   ตอความตองการของ 

   สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวน 
   ไดเสีย รวมทั้งไมสามารถ 

   ใชประโยชนในการวางแผน    
   การปรับปรุงกระบวนการ 
   และการแสดงบทบาท 

   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภา 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการเพื่อรับรูความตองการของ
สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสียที่มุงเนนการ

พัฒนาบทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ในอนาคต โดยกําหนดตารางเวลาประจําปในการ

สํารวจ และการนําผลไปใชในการปรับปรุงงาน 

ดานตาง ๆ 
    

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ทุกสํานัก 

9.การสรางความสัมพันธ   
   กับผูรับบริการและ 
   ผูมีสวนไดเสีย 

1.ขาดความชัดเจนใน 
   การสรางความสัมพันธ 
   กับสมาชิกวุฒิสภา 

   และผูมีสวนไดเสีย 
2.ความสัมพันธระหวาง    
   สมาชิกวุฒิสภาและ   
   ขาราชการมีนอย  

1.ไมสามารถสราง 
    ความรวมมือกับ สมาชิก 
   วุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย   
2.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความตองการของ 
   สมาชิกวุฒิสภาไดอยางมี   
   ประสิทธิภาพ 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนากลยุทธและกระบวนการสรางความสัมพันธ
กับสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย เพื่อสนับสนุน

การจัดทําและผลักดันแผนกลยุทธ  
- องคกรนิติบัญญัติ:  ขอมูล 
- คณะกรรมาธิการ:  แผนปฏิบัติราชการประจําป 
- สํานักตางๆ:  แผนงาน กระบวนการ  

การประสานงาน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ทุกสํานัก 

10.การวัดความพึงพอใจ 
   ของผูรับบริการและ 
   ผูมีสวนไดเสีย 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนในการวัด 
   ความพึงพอใจของผูรับ 
   บริการและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 
 

1.ไมสามารถปรับปรุงการ 
   ดําเนินงาน การติดตามผล 
   ในเรื่องคุณภาพของการให 

   บริการ 

 

สูง 
5x4 = 20 

 

 

 

 

1. กําหนดกระบวนการวัดและนําผลการวัดความพึง
พอใจไปใชในการพัฒนาองคกร 

 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2555

ทุกสํานัก 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา 

2. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

ผูรับผิดชอบ 

1.การบริหารจัดการ 
 
 

1.ขาดความชัดเจน 
   ของโครงสรางองคกร 
2.การจัด Cluster  
   ขาดความสอดคลอง 
    

1.โครงสรางไมสามารถ 
   สงเสริมความรวมมือ     
   ความคิดริเริ่ม การกระจาย   
   อํานาจ นวัตกรรม  
   ความคลองตัว ความคิด 
   ของบุคลากรและการสื่อสาร 

สูง 
5x4 = 20 

1. จัดโครงสรางองคกรใหสามารถรองรับบทบาท 

ในอนาคตโดยการปรับ Cluster ใหเหมาะสม 

และการใชคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งกําหนด
กลไกการประสานงานระหวางสํานักใหชัดเจน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ผูบริหาร 
 

2.การบรรจุและแตงตั้ง 
  บุคลากร 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 

   คุณลักษณะและทักษะ  
   ของบุคลากร กระบวนการ 
    สรรหา  การวางแผน   
   กําลังคน การวางแผน 
   ความกาวหนาในหนาที่ 
   การงาน  

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
   ไมสามารถบริหารจัดการ 
   ดานบุคลากรใหสอดคลอง   
   กับภารกิจขององคกร 

 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการสรรหาบุคลากรใหเปนไปตาม 
Competency Model เฉพาะในสวนของสํานักงาน 

     เลขาธิการวุฒิสภาที่สามารถสรรหาบุคลากรไดเอง 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักบริหารงานกลาง 
ทุกสํานัก 

3.การพัฒนาบุคลากร 1.ขาดความเชื่อมโยงของ 
   การจัดทําแผนพัฒนา 
   บุคลากรกับบทบาท 
   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภาในอนาคต 

 

 

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
  ไมสามารถสนับสนุนและ 
   แสดงบทบาทใหม หรือ 
   ผลักดันการพัฒนาองคกร 

 

 

 

 

 

สูง 
5x4 = 20 

1. ปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตาม Competency  
     Model ใหมีความหลากหลายและเหมาะสม 

 

 

 

 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4.สภาพแวดลอมในการ 
  ทํางาน  
 
 

1.สภาพแวดลอม 
   ไมเอื้ออํานวย 
   ตอการปฏิบัติงาน 

1.ความเสี่ยงตอความปลอดภัย   
   ในการทํางาน ซึ่งสงผล 

   ตอขวัญกําลังใจของบุคลากร 
   และความเชื่อมั่นของสมาชิก   
    วุฒิสภา 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. ปรับระบบการบริหารงานดานอาชีวอนามัย และ 

    ความปลอดภัยใหมุงเนนการบูรณาการงานทุกดาน   
    การใชระบบมาตรฐานสากล การมีสวนรวม 
    ของบุคลากร การมีโครงสรางการจัดการ การมี   
    กระบวนการและแผนงานประจําป การกําหนด 
    เปาหมายและตัวชี้วัด 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

ผูบริหาร 

5.การสนับสนุน 
  และสรางความพึงพอใจ 
  ใหแกบุคลากร 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 
  การกําหนดปจจัยที่มี   
  ผลกระทบตอความพึงพอใจ 
  ของบุคลากร 
   

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
  ไมทราบถึงความพึงพอใจ   
  ของบุคลากร และไมสามารถ 
  นําผลการประเมิน 

  ความพึงพอใจไปปรับปรุง 
  ผลการดําเนินการ 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนากระบวนการสํารวจและปรับปรุงความพึงพอใจ
ที่มุงเนนบทบาทในอนาคต โดยกําหนดปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากร ทั้งปจจัย 
ทางบวก และทางลบที่สอดคลองตอผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวม  

และแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดประเด็นปญหา
สําหรับการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  ทุกสํานัก 

พ.ศ.2553-2554
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ 

3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.ความพรอมใชงาน 
   ดานขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 

1.ขาดขอมูลที่เพียงพอ 
   ในระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศระหวาง 
   องคกรนิติบัญญัติ 

1.การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ ไมสามารถ 
   ตอบสนองตอความตองการ 

    ดานขอมูลเชิงวิชาการ  
  

สูง 
5x4 = 20 

1. พัฒนาการเชื่อมโยงของขอมูลนิติบัญญัติในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามบทบาทใหม 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

ผูบริหาร 
สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
สํานักกฎหมาย 
สํานักวิชาการ 
สํานักกรรมาธิการ 

2.ขาดขอมูลวิชาการ 
   เชิงลึกในดานตางๆ   
   เพื่อสนับสนุนงาน 
   ดานนิติบัญญัติ 

1.ขาดความชัดเจนในการ 
   เลือกใชขอมูล 
   ดานวิชาการเพื่อตอบสนอง  
   ความตองการของ   
   สมาชิกวุฒิสภา 
2.ระบบเทคโนโลยี   
   สารสนเทศ  
   ขาดจุดมุงเนนที่ชัดเจน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความคาดหวัง 

   ของสมาชิกวุฒิสภา 

   ในการเสนอแนะ 
   ดานนิติบัญญัติ 
2.ไมสามารถตอบสนองตอ 
   การดําเนินงานของ   
   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. การทํางานดานขอมูลอาจมี 
   ความซ้ําซอน 

สูง 
5x4 = 20 

1. จัดทําฐานขอมูลทางวิชาการแยกตามประเด็นและ
สรางการมีสวนรวมดานขอมูลกับหนวยงาน 

ภายนอกและระหวางองคกรนิติบัญญัติ 
2. พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

บทบาทในอนาคตโดยตอบสนองแผนนิติบัญญัติ

และความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา โดยบูรณาการ
กิจกรรมดานขอมูลตางๆ ทั้งหมด อาทิ การวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล/ผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งภายใน /ภายนอก 
3. กําหนดรูปแบบการวิจัย/วิเคราะห/ศึกษาให

สอดคลองกับบทบาทในอนาคตและความเรงดวน

ดานขอมูล  
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักกรรมาธิการ 
สํานักวิชาการ 

สํานักกฎหมาย 
สํานักการตางประเทศ

สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ 

4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การกําหนดกระบวนการ 
  ที่สรางคุณคาและ   
  สนับสนุน  

1.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการในการ 
   ปฏิบัติงาน 
2.การดําเนินงานของ 
  หนวยงานตางๆ ขาดการ 
  ประสานงานกัน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 

    ตอยุทธศาสตรและความคาดหวัง   
   ของสมาชิกวุฒิสภา  

   เพื่อยกระดับบทบาทในอนาคต 
2.การดําเนินงานซ้ําซอน  
   และไมสามารถตอบสนอง   
   ความคาดหวังของสมาชิก  
   วุฒิสภาในการเสนอแนะ 
   ดานนิติบัญญัติ 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ
สนับสนุนที่สอดคลองกับกระบวนการนิติบัญญัติ  

2. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ 
ที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน 

3. ฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติ  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 

2.ผลลัพธของกระบวนการ 1.ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ 
   ผลลัพธของกระบวนการ 
   

1.ไมสามารถบริหารจัดการ 
   การดําเนินงานและ 
   คาดการณความสําเร็จได 
   อยางชัดเจน 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการ 
เพื่อชวยในการบริหารการสงมอบการบริการ 

ตามบทบาทในอนาคตใหสอดคลองกับแผนยุทธ

ศาสตรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554 

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 

3.การตรวจสอบและการ 
  ปรับปรุงกระบวนการ 

1. มีการดําเนินการในบาง 
   สํานัก 
2. การตรวจสอบภายในไม 
   ครอบคลุมงานดาน 
   กระบวนการ 

1. ไมสามารถปรับปรุงการ 
ดําเนินงานใหพรอมรับตอ 

   บทบาทในอนาคตและความ 
   เปลี่ยนแปลง 

 
 
 

 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
2. ระบุระบบงานที่ควรปรับปรุงตามเกณฑ 

- ดําเนินงานภายในหรือภายนอกองคกร 
- ดําเนินงานระดับนโยบายหรือระดับปฏิบัติการ 

3. ใหความรูและสงเสริมการใชเครื่องมือพัฒนาองคกร
ตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ 

4. เปรียบเทียบระบบงานกับองคกรภายนอก 
5. ริเริ่มหรือเขารวมกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

กับหนวยงานภายนอกหรือองคกรนิติบัญญัติ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. ขาดการบริหารจัดการ 
ดานหองประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หองประชุมไมเพียงพอ 
2. การประชุมไมสามารถ 
    ดําเนินการไดตามกําหนด 

1. ไมสามารถใชหองประชุม 

   อยางคุมคา 

2. การประชุมของ 

   คณะกรรมาธิการและ   

   บุคลากรในวงงานวุฒิสภา   

   ลาชา อาจสงผลใหการ   

   บริหารจัดการไมมี  

   ประสิทธิภาพและไมเปน 

   ไปตามความคาดหวัง 

   ขององคกร 

 

ปานกลาง    
4x4 = 16 

1. รณรงคการใชหองประชุมที่อาคารสุขประพฤติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  ผูบริหาร 

พ.ศ.2553-2554 
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