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คํานํา 

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 – 2555 ข้ึน เพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในระดับองคกรที่ชัดเจน และสามารถนําไปกําหนดเปนแผนงานโครงการ

ประกอบการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการในลักษณะ

บูรณาการ  

การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความสําคัญอยางยิ่งในการปองกัน และควบคุม 

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอนอันจะสงผลกระทบตอความสําเร็จ 

หรือความลมเหลวขององคกร ดังนั้น “การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี” คือ การที่ทุกคน 

ในองคกรมีสวนรวมในการวิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบที่อาจจะ 

เกิดขึ้นกับองคกรอยู เสมอ และรวมกันวางแผนปองกันควบคุมใหเหมาะสม เ พ่ือลด 

หรือหลีก เลี่ ย งความเสี่ ยงที่ จะสร างความเสียหายหรือความสูญเสี ยใหกับองคกร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงหวัง 

เปนอยางยิ่งวาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานจะไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 - 2555 พรอมทั้งการนําแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ ไปปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
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หลักการและเหตุผล 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มุงเนนการพัฒนาระบบราชการไทย 

ใหมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย างรวดเร็ ว  และตอ เนื่ องอยู ตลอดเวลา  อันเปนกลไกหลักในการพัฒนาองคกร 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั้นพระราชกฤษฎีกาดังกลาวยังสงผลใหสวนราชการ
ตองจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามหมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

ใหสวนราชการปฏิบัติดังตอไปนี้ (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกําหนดขึ้น ซ่ึงตอง

สอดคลองกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด และหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มาตรา 45 นอกจากใหมีการประเมินผลตามมาตรา 9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมี 

คณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการ  

ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด 

 สํ านั กงาน เลขาธิ ก ารวุฒิ สภาได จั ดทํ าคํ า รับรองการปฏิบั ติ ร าชการ 
ของสวนราชการสังกัดรัฐสภามาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดทําระบบบริหาร

ความเสี่ยงเปนตัวช้ีวัดหนึ่งในคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ระบบบริหารความเสี่ยงเปนตัวชี้วัดที่ 15 โดยเปนตัวชี้วัดระดับองคกร สําหรับการดําเนินการ 
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยงของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อใหการดําเนินการเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงไดทําการทบทวนผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2551 ซ่ึงพบวาสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีการดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติการตามแผนบริหารความเสี่ยงไดมากกวา 

รอยละ  80 ของแผนบริหารความเสี่ ยงทั้ งหมด  อันอยู ในระดับที่ดี  แต เมื่อสอบถาม 

จากผูรับบริการหรือสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งบุคลากรในองคกรพบวาปญหา

ความเสี่ยงในดานตาง ๆ ยังคงมีอยูมากแสดงใหเห็นวามาตรการ แผนปฏิบัติการในดาน 

ตาง ๆ ยังไมสามารถกําจัดหรือลดความเสี่ยงที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีอยูไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ อาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน การวิเคราะห 
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ปจจัยเสี่ยงที่มีขนาดเล็กเกินไป หรือยังไมสามารถครอบคลุมการดําเนินงานขององคกรทั้งระบบ 

และยังไมสามารถแกไขปญหาไดแบบบูรณาการ หรืออาจเกิดปญหาการวิเคราะหและระบุปจจัย

เสี่ยงที่ผิดพลาด อันมีสาเหตุเกิดจากการมองปญหาภายในองคกรเปนหลักโดยไมไดพิจารณา 

ในลักษณะแบบ Outside-in ซ่ึงเปนการมองสถานการณภายนอกองคกรที่สงผลกระทบ 

ตอองคกร 

ประกอบกับในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)ไดมีแนวทางการดําเนินการและปรับปรุงหลักเกณฑการประเมินผลการ

ปรับปรุงใหม  โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรเขาเปนตัวชี้วัด 

ดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ไดใหความเห็นชอบผลการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง

หลักเกณฑ การวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหสวนราชการนําหลักเกณฑ  

และแนวทางการคัดเลือกแผนงานโครงการในการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

มาใชสําหรับเปนแนวทางในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

และไดจัดประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน คือ ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร ความเสี่ยง 

ดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงดานกระบวนการ 

  จากเหตุผลดังกลาว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา จึงเห็นควรปรับเปลี่ยนแนวทางการวิเคราะห และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
เพ่ือรองรับกับสภาวการณที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  

นอกจากนั้น แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ผานมา  

ยังมีลักษณะเปนแผนรายปทําใหไมมีการจัดทําแผนงานโครงการเพื่อรองรับความเสี่ยง 

ที่จะเกิดขึ้นผนวกไวในคําของบประมาณรายจายประจําป ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามีงบประมาณเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2555) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  

จึงเห็นควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเปนแผนระยะปานกลาง (4 ป พ.ศ. 2552 – 2555)  

โดยใหมีระยะเวลาดําเนินการสอดรับกับแผนยุทธศาสตรฉบับดังกลาว โดยใชเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนกรอบ 

ในการดําเนินการจัดทําครั้งนี้ 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหทราบปญหาในการปฏิบัติงาน อันจะเปนอุปสรรคตอการบรรลุ

เปาหมายขององคกรที่ตั้งไว 
2. เพ่ือใหสามารถกําหนดมาตรการหรือวิธีการควบคุมที่เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้ง เพ่ือใหมีกลไกการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

แบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอยางเปนระบบ และตอเนื่องเพ่ือลดมูลเหตุ

ของแตละโอกาสท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน          

อยางตอเนื่อง  
4. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยคํานึงถึงปจจัย

เสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบกับการดําเนินงาน 
ตามเปาหมายและนโยบายขององคกร   

  แผนยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2555)     

ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2550  ไดกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ 

ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไว  ดังนี้ 

วิสัยทัศน  (VISION) 

สําน ักงานเลขาธ ิการว ุฒิสภาเปนองคกรที ่ม ีความเป นมืออาช ีพ ในการ

สนับสนุนการดําเนินงานดานนิติบัญญัติของชาติ  

พันธกิจ  (MISSION) 

1. ใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานนิติบัญญัติ เพ่ือประโยชน

สาธารณะของชาติ 
2. เสริมสรางความรู  ความเขาใจ ในบทบาทหนาที่การดําเนินงานดาน 

นิติบัญญัติแกสาธารณชน 
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เปาหมายสูงสุด  (ULTIMATE  OUTCOME) 

 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเจตนารมณ  

ของรัฐธรรมนูญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข    
ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสาธารณะและเปนหนึ่งในสถาบันหลักในการพัฒนางานดานนิติบัญญัติ

ของชาติ 

ยุทธศาสตรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    

ยุทธศาสตรที่  1   การพัฒนาความเปนมืออาชีพดานงานประชุม 
ยุทธศาสตรที่  2   ความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนดานวิชาการ องคความรู    

   ขอมูล และระบบสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที่  3   การพัฒนาระบบปฏิบัติงาน การบริการในระดับ 

   มาตรฐานสากลและมีความเปนองคกรธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรที่  4         การใหความรู การสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสราง   

                             ภาพลักษณขององคกรนิติบัญญัติแหงชาติ 
ยุทธศาสตรที่  5        การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร “FAST TEAM” 

ความหมายของระบบบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง  คือ  เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณ 

ที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาส 

ที่ จะบรรลุความสํ า เร็ จตอการบรรลุ เป าหมายและวัตถุประสงคทั้ ง ในระดับองคกร   

ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลได 

ระบบบริหารความเสี่ยง  คือ  ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม  

รวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตางๆ  โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความ

เสียหายเพื่อใหระดับและขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคกร 

ยอมรับได  ประเมินได  ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย

ขององคกรเปนสําคัญ 
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  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร คือ การบริหารความเสี่ยงในระดับโครงสราง

องคกร กระบวนการ และวัฒนธรรมประกอบเขาดวยกัน โดยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ  

1. เปนการผสมผสานและเปนสวนหนึ่งของธุรกิจและสามารถนําไปใชกับ
องคประกอบอื่นในการบริหารองคกร 

2. พิจารณาความเสี่ยงในเชิงบูรณาการ โดยครอบคลุมความเสี่ยงทั้งดาน 

กลยุทธองคกร การดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการเงิน 

3. มีแนวทางในเชิงรุกหรือความคิดแบบมองไปขางหนา โดยบงช้ีวาความเสี่ยง
อะไรที่อาจเกิดขึ้น และควรเตรียมการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

4. ไดรับการสนับสนุนและมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากทุกระดับ 

ในองคกร 

แนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือรองรับ 

กับสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงตองครอบคลุมถึงความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  

ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงดาน

กระบวนการ ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานตางๆ นําไปเปนแนวทางการวิเคราะหและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงประกอบดวยหลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยงที่แสดงถึงการบูรณาการ ดังนี้ 

1.  สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

- มุมมองพื้นฐานดานความเสี่ยง (Set of Basis) 

- ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Philosophy) 

- ความเสี่ยงที่องคกรยอมรบัได (Risk Appetite) 

- การใหคุณคาดานความซื่อสัตยสุจริตและจริยธรรม (Integrity and 

Ethical Values) 

- สิ่งแวดลอมประกอบอื่นๆ 
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2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

- มีกระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค 

- ตองกําหนดวัตถุประสงคกอนจึงระบุไดวา เหตุการณใดที่จะมีผลกระทบ

ตอวัตถุประสงค 

- วัตถุประสงคตองสนับสนุนและสอดคลองกับพันธกิจขององคกร 

และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

3.  การระบุเหตุการณ (Event Identification) 
- ระบุเหตุการณทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบตอวัตถุประสงค 

- แยกแยะระหวางความเสี่ยงและโอกาส (Opportunity) 

- สําหรับโอกาส (Opportunity)  ใหยอนกลับไปที่กระบวนการกําหนด 

กลยุทธและวัตถุประสงค 

4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

- วิเคราะห พิจารณาโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ(Impact) เพ่ือใช 

ในการตัดสินใจวาจะบริหารอยางไร 

- ประเมินความเสี่ยงบนพื้นฐาน  

- ความเสี่ยงตามลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) 

- ความเสี่ยงที่เหลืออยูที่ยอมรับได (Residual Risk) 

5.  มาตรการตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) ฝายบริหารเลือกวา 

จะตอบสนองตอความเสี่ยงอยางไร  
- Avoid     ลดโอกาสท่ีจะเกิดใหเหลือศูนย 

- Accept    ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

- Reduce   ลดปริมาณความเสียหายใหนอยลง 

- Share     รวมกันรับความเสี่ยงกับองคกรอื่น หรือคนอื่น 

- Transfer  โอนความเสี่ยงไปใหองคกรอื่น หรือคนอื่น 

- Prevent   ลดโอกาสที่จะเกิดใหนอยลง 
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6.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

- กําหนดนโยบาย (Policies) และวิธีปฏิบัติ (Procedures) เพ่ือใหมั่นใจวา

มีการดําเนินการตามมาตรการตอบสนองตอความเสีย่ง  (Risk Response)   

ที่กําหนดไว  
    7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

- ระบุ (Identify) บันทึกเก็บรักษา (Capture) และสื่อสาร (Communicate)   

ในรูปแบบ (Form)  และกรอบเวลา (Timeframe)  ที่ชวยบุคลากรตางๆ  

ใหทํางานในความรับผิดชอบของตนได 

8.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

- การบริหารความเสี่ ยงทั้ งองคกรจะตองถูกติดตามประเมินผล 

และปรับปรงุแกไขตามความจําเปน 

- การติดตามประเมินผล  หมายถึง  กิจกรรมการติดตามทางการบริหาร 

ที่เกิดขึ้นเปนประจํา (Ongoing Management Activities) และการ

ประเมินผลเปนการเฉพาะ(Separate Evaluation)  หรือทั้งสองอยาง 

 
ประเภทของความเสี่ยง 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีการปรับปรุง

หลักเกณฑการวิเคราะหความเสี่ยงฯ โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดเพื่อใหสวนราชการ 

นําหลักเกณฑมาใชเปนแนวทางการจัดประเภทความเสี่ยงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

  1.  ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร : องคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง 
ในดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไมบรรลุผลตามเปาหมายในแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร และดําเนินการวางมาตรการบริหารความเสี่ยง 

 2.  ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล : องคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยง 
ดานธรรมาภิบาลท่ีจะเกิดขึ้นในกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือใหมั่นใจวาการดําเนินการ

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เชน ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา ความโปรงใสตรวจสอบได  
เปนตน รวมถึงองคกรตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการกํากับดูแลตนเองที่ดีดวย  
โดยตองมีการจัดทําแผนธรรมาภิบาล และหรือแผนบริหารความเสี่ยงในเรื่องการกํากับดูแล

ตนเองที่ดี 
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3.  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ : องคกรตองมีการวางระบบบริหาร   
ความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยตองดําเนินการดังตอไปนี ้

  1. มีการบริหารความเสี่ยงเพื่อกําจัด ปองกันหรือลดการเกิดความ

เสียหายในรูปแบบตาง ๆ โดยสามารถฟนฟูระบบสารสนเทศ และการสํารองและกูคืนขอมูล

ความเสียหาย (Back up and Recovery) 
  2. มีการจัดทําแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอน 
และภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

3. มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) ของระบบ

ฐานขอมูล เชน ระบบ Anti-Virus ระบบไฟฟาสํารอง เปนตน 
  4. มีการกําหนดสิทธิใหผูใชในแตละดับ (Access rights) 

 4.  ความเสี่ยงดานกระบวนการ : องคกรตองมีการวางระบบบริหาร 
ความเสี่ยงของกระบวนการที่สรางคุณคาเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนด 

ซ่ึงในการบริหารความเสี่ยงของกระบวนการ อาจนําแนวคิดในการออกแบบระบบควบคุม 

มาใชได ซ่ึงระบบการควบคุมกระบวนการมีปจจัยสําคัญดังตอไปนี้ 
1. วัตถุประสงคของการควบคุม 
2. ความคุมคาของการควบคุม 
3. ความทันการณของการติดตามและบอกเหตุ 
4. ความสม่ําเสมอของกลไกการควบคุม 

5. การจูงใจผูปฏิบัติงาน 

   

วิธีการจัดการความเสี่ยง 

1. Take การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําใดๆ 

เพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงที่มีนอยความนาจะเกิดนอยหรือเห็นวามีตนทุนในการบริหาร

ความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
2. Treat การลด (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุม 

เพ่ือปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

3. Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การหยุด

หรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและจะนํามาซึ่ง

ความเสี่ยงปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและลดขอบเขตการดําเนินการ เปนตน 
4. Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน การหา

ผูรับผิดชอบในความเสี่ยง การจางบุคคลภายนอกเปนผูดําเนินการแทนและการจัดประกันภัย  

เปนตน 

 

 
การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 การจัดระดับความเสี่ยง  หมายถึง  การนําผลการประเมินความเสี่ยงประมวล 

เขาดวยกัน 
 

แผนผังประเมินความเสี่ยง 
 ระดับโอกาส  (ความเปนไปได) 

ต่ํามาก/ 

นอยมาก 
ต่ํา/นอย ปานกลาง สูง/บอย 

สูงมาก/

บอยมาก Risk Assessment Matrix 

1 2 3 4 5 

สูงมาก/หายนะ 5 5 10 15 20 25 

สูง/วิกฤต 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ํา/นอย 2 2 4 6 8 10 

ผ
ล
ก
ร
ะ
ท
บ

  
(
ค
ว
า
ม
ร
ุน
แ
ร
ง
)
 

ไมเปนสาระสําคัญ/

นอยมาก 
1 1 2 3 4 5 

                                                                                                                                  ระดับของความเสี่ยง                                      
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เกณฑในการยอมรับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง    ระดับคะแนน ความหมาย           

      ต่ํา 1-3 ระดับที่ยอมรับได โดยไมตองควบคุมความเสี่ยง 

ไมตองมีการจดัการเพิ่มเติม 

  ปานกลาง 4-9 ระดับที่พอยอมรับได แตตองมีการควบคมุเพื่อปองกันไมให

   ความเสี่ยงเคลือ่นยายไปยังระดบัที่ยอมรับไมได 

 สูง 10-16 ระดับทีไ่มสามารถยอมรับไดโดยตองจดัการ 

   ความเสี่ยง เพ่ือใหอยูในระดบัที่ยอมรับไดตอไป 

 สูงมาก 17-25 ระดับทีไ่มสามารถยอมรับไดจําเปนตองเรงจัดการ  

                              ความเสี่ยงใหอยูในระดบัที่ยอมรับไดทนัท ี

 

 

 

1. โอกาส  (Likelihood) 
 

 

ระดับโอกาส 

(ความเปนไปได) 
คํานิยาม 

1           นานๆครั้ง     (แทบไมเกิดข้ึนเลย) 

2           ไมบอย         (อาจเกิดขึ้นไดทุก 5 ป) 

3           ปานกลาง      (อาจเกิดขึ้นไดทุกป) 

4           บอย            (อาจเกิดขึ้นไดทุกเดือน) 

5           บอยมาก       (อาจเกิดขึ้นไดทุกวัน) 
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2. ผลกระทบ  (Impact) 

  

 

ผลกระทบ 

(ความรุนแรง) 
คํานิยาม 

1 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการนอยมาก (แทบไมมีผลกระทบเลย) 

2 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการนอย (เจาหนาที่ไดรับเสียงบนหรือถูกตาํหนิ) 

3 

กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ  

ของผูใชบริการปานกลาง (เจาหนาที่รองเรียนหรือถูกลงโทษ

ทางวินัย) 

4 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการมาก (ผูบริหารถกูตําหนิหรือถูกรองเรียน) 

5 
กระทบตอความนาเช่ือถือขององคกร/ความพึงพอใจ 

ของผูใชบริการนอยมากที่สุด (ผูบริหารถกูลงโทษทางวนิัย) 
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ที่มาของปจจัยเส่ียงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

1. ขั้นตอนการดําเนินการ 

  ข้ันตอนการดําเนินการเริ่มตนดวยการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับระบบการ

บริหารความเสี่ยงแกคณะผูบริหาร ผูแทนสํานัก เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือใหมี

ความรูและความเขาใจในทิศทางเดียวกัน จากนั้น ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการพัฒนาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต  

เพ่ือใหทราบถึงสภาพที่เปนจริงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสามารถนํามากําหนด 

กลยุทธการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือช้ีนําการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ โดยมีการ 

จัดระดับของความเสี่ยงอยางครบถวน 
  อยางไรก็ตาม เพ่ือใหประเด็นการพัฒนาองคกรมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงได

ทําการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยวิ ธีการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

และผูอํานวยการกลุมงานสํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3 ในฐานะที่เปนหนวยงานหลัก เพ่ือนําขอมูล 

ที่ไดมาวิเคราะหสภาพปญหาใหมีความครอบคลุมและสอดคลองกับขอเท็จจริงในการปฏิบัติงาน

สามารถกําหนดหัวขอของการพัฒนาองคกรในลักษณะของ Roadmap ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนา

องคกรสามารถดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

 
ขั้นตอนการดําเนินการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 

 
สัมมนา 

- ความรูเบื้องตน 
- กระบวนการ 
- สัมมนาประเด็นความเสี่ยง 

- สัมมนากลยุทธความเสี่ยง
- สัมมนาแผนความเสี่ยง

- การติดตามผล 
- การปรับปรุงกระบวนการ 

- ขั้นตอนดําเนินการ
- การบริหารจัดการ
- การสรางความเขาใจ

การประชุม

ประเมินความเสี่ยง กําหนดกลยุทธ
และแผนงาน

ดําเนินการ ปรับปรุง 

กรอบของระบบฯ / 
Roadmap 

  การพัฒนา 
แผนการพัฒนาองคกร

กระบวนการโดยรวม /
Control Activities

โครงสรางการกํากับดูแลปฏิทินการดําเนินงาน การเปรียบเทียบกับ 
   

องคกรที่เปนเลิศ 
การเชื่อมโยงกับ 

   
PMQA 

กลยุทธความเสี่ยง
ระดับสํานักงานฯ

การศึกษา  Best Practicesการศึกษา  Best Practices

แผนบริหารความเสี่ยง

แผนการสื่อสาร

การประชุมติดตามผล /
Control Self Assessment

สัมมนา 
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. ขอมูลจากการประชมุเชิงปฏิบัติการ 

ในการรวบรวมปจจัยเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีการสัมภาษณ

สมาชิกวุฒิสภา

ลุ ัก 

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร

 
สนเทศ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

 และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (work shop) เพ่ือระดมความคิดเห็น 

จากคณะกรรมการ (ผูบริหาร) ผูอํานวยการก มงาน ผูแทนสําน และเจาหนาที่วิเคราะห

นโยบายและแผน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552 – 2555 โดยมีประเด็นความเสี่ยงที่หลากหลาย ไมวาจะเปนความเสี่ยง 
ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความสําคัญ มาตรการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถ

นํามาวิเคราะห และประเมินความเสี่ยงโดยสามารถแบงความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

 1.  
2. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล
3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสาร  
4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

1. ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร  
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การกําหนดทิศทาง   
   ของสํานักงาน   
   เลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 

1. ขาดความชัดเจนของ 
    วิสัยทัศน 
2. ขาดการคํานึงถึงความ 
    ตองการของผูมีสวน 

    ไดเสียตางๆ 
3. ขาดความชัดเจนของ 
    ระบบการบริหารในการ 
    ผลักดันทิศทางของ 
    สํานักงานเลขาธิการ   
    วุฒิสภา 

1. ไมสามารถกําหนด 
    เปาประสงคไดอยางชัดเจน 
2. ไมสามารถตอบสนอง 

ตอความตองการของ 

สมาชิกวุฒิสภา 
3. ไมสามารถบรรลุเปาประสงค   
    และวิสัยทัศน 
 
 
 
 
 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. ปรับวิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค 
และกลยุทธโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก  

ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการนิติบัญญัติ  

ความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา สภาพของระบบการ

บริหาร 
2. กําหนดกระบวนการวิเคราะหขอมูลประกอบการ

กําหนดทิศทางขององคกรโดยมีหัวขอและปฏิทิน

การดําเนินงาน 
3. กําหนดกรอบทิศทางองคกรตามแนวทาง Balanced 

Scorecard  
4. พัฒนาระบบการบริหารในลักษณะกระบวนการ 

ที่มุงเนนการแสดงบทบาทในการเปนที่ปรึกษา 

ดานนิติบัญญัติใหแกสมาชิกวุฒิสภา 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

สํานักนโยบาย 
และแผน 

2. กระบวนการจัดทํา 
   แผนยุทธศาสตร 
   ของสํานักงาน 
   เลขาธิการวุฒิสภา 
  
 
 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการที่สอดคลอง  

   กับกรอบระยะเวลา  
2.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการวิเคราะห 
   ขอมูล 
  
 

1. การวางแผนจะไมได 
   รายละเอียดที่เหมาะสม 
  
 
 
 

สูงมาก 
5x5 = 25 

 
 
 
 
 
 

1. กําหนดกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มุงเนน
บทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในอนาคต  

โดยมีการศึกษาขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายใน เพื่อกําหนดกรอบระยะเวลาการวางแผนและ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ โดยระบุขั้นตอน  เครื่องมือ 

ผูที่เกี่ยวของ ตลอดกระบวนการนิติบัญญัติ รวมทั้งจัดทํา

ปฏิทินการวางแผน 
2. จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายและแผนเพื่อศึกษา   
    ขอมูลเพื่อพัฒนากรอบนโยบาย 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. เปาประสงค 
   เชิงยุทธศาสตร 
 

1. ขาดความชัดเจนในการ 
    ตอบสนองตอความทาทาย  

    เชิงยุทธศาสตร และ   
   ความตองการของผูมี 
   สวนไดเสียตางๆ 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความเปลี่ยนแปลงและ    
   ความตองการของผูมีสวน 

   ไดเสียตางๆ อยางเหมาะสม  

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. พัฒนาระบบเปาหมายในทุกระดับของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อตอบสนองความทาทาย  

และความตองการของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ 

เพื่อการพัฒนาบทบาทในอนาคต  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553 

สํานักนโยบาย 
และแผน 

4. การถายทอด 
  แผนปฏิบัติราชการ   
  ไปสูการปฏิบัติ 
 

1. ขาดความชัดเจนในการ 
    ปรับแผนปฏิบัติราชการ 

2. ขาดการเชื่อมโยง 
    แผนพัฒนาบุคลากร 
    เขากับทิศทางของ 
     สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

1. สรางความลาชาในการปรับ 
    แผนเพื่อรองรับความ 
    เปลี่ยนแปลง 
2.  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ   
     ราชการอาจไมสอดคลองกัน 

 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนาวิธีการปรับแผนปฏิบัติราชการและถายทอด  
    แผนงานตามตัวชี้วัดจากบนลงลาง (จัดระดับ 
    องคกรสูระดับสํานัก)  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 

5. การคาดการณผลการ  

   ดําเนินการ 
 

1. ขาดขอมูลผลการ  
    ดําเนินการของ 

    คูเทียบเคียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขาดความเขาใจในการ 
    พัฒนาระบบงาน 

ปานกลาง   
5x3 = 15 

1. กําหนดกลยุทธ ประเด็น และกระบวนการ 
     Benchmarking กับองคกรภายนอกตางๆ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6. การวัดผลการ 
   ดําเนินการ 
 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนในการ  

   วัดผลการดําเนินงาน  
   ตามความเปลี่ยนแปลง   
2.แผนงานบางสวน 

   ไมบรรลุวัตถุประสงค 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
    ตอความเปลี่ยนแปลง  
2.ไมสามารถบรรลุเปาประสงค 
    และวิสัยทัศนขององคกร 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร 
และแผนงานโครงการประจําปผานการประชุม 

ในทุกระดับชั้นตามปฏิทินการวางแผนเชิงกลยุทธ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักนโยบาย 
และแผน 

7. การทบทวนและ 
   วิเคราะหผลการ 
   ดําเนินการของ   
   สํานักงานเลขาธิการ   
   วุฒิสภา  

 
 

1.ขาดความชัดเจนของการ 
   ทบทวนและวิเคราะหขอมูล 
    ผลการดําเนินงาน  
   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภา และการสื่อสาร 
    ใหผูปฏิบัติงาน 
   ทุกระดับเขาใจไปใน 
   ทิศทางเดียวกัน 

 

1.ไมสามารถทราบถึงผลการ 
   ดําเนินงานของสํานักงาน 
   เลขาธิการวุฒิสภา 
2.ไมสามารถสรางความเขาใจ 
   แกผูปฏิบัติงานในการ  
   ปรับปรุงกระบวนงาน 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์   
    (Result-Based Management) ที่มุงเนนใหหนวยงาน 
    ในทุกระดับใชตัวชี้วัด (KPI) ประกอบการ   
    ปฏิบัติงานและการประชุมทุกระดับ เพื่อใหมีการ 
    ทบทวนและวิเคราะหผลการดําเนินงาน  

    การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง การจัดลําดับ 
    การปรับปรุงระบบงาน ของสํานักงานเลขาธิการ 
    วุฒิสภา 
2. เชื่อมการประชุมทุกระดับเพื่อสื่อสารผลการทบทวน 
    และวิเคราะหขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI)  ที่มุงเนน   
    ผลลัพธระดับองคกรและระดับสํานักใหสัมพันธกัน 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักนโยบาย 
และแผน 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 

ความเสี่ยง
มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา 

แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

ผูรับผิดชอบ 

8.ความเขาใจเกี่ยวกับ   

  ผูรับบริการและผูมี 
  สวนไดเสีย 
 
 
 

1. ขาดขอมูลของความ 
    ตองการของสมาชิก 
    วุฒิสภาและผูมีสวน 

    ไดเสีย 
2. ขาดความชัดเจนในการ   
    ใชประโยชนจากขอมูล  
    ความตองการในการ 
    บริหารจัดการภายใน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 

   ตอความตองการของ 

   สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวน 
   ไดเสีย รวมทั้งไมสามารถ 

   ใชประโยชนในการวางแผน    
   การปรับปรุงกระบวนการ 
   และการแสดงบทบาท 

   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภา 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการเพื่อรับรูความตองการของ
สมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสียที่มุงเนนการ

พัฒนาบทบาทของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ในอนาคต โดยกําหนดตารางเวลาประจําปในการ

สํารวจ และการนําผลไปใชในการปรับปรุงงาน 

ดานตาง ๆ 
    

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ทุกสํานัก 

9.การสรางความสัมพันธ   
   กับผูรับบริการและ 
   ผูมีสวนไดเสีย 

1.ขาดความชัดเจนใน 
   การสรางความสัมพันธ 
   กับสมาชิกวุฒิสภา 

   และผูมีสวนไดเสีย 
2.ความสัมพันธระหวาง    
   สมาชิกวุฒิสภาและ   
   ขาราชการมีนอย  

1.ไมสามารถสราง 
    ความรวมมือกับ สมาชิก 
   วุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย   
2.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความตองการของ 
   สมาชิกวุฒิสภาไดอยางมี   
   ประสิทธิภาพ 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนากลยุทธและกระบวนการสรางความสัมพันธ
กับสมาชิกวุฒิสภาและผูมีสวนไดเสีย เพื่อสนับสนุน

การจัดทําและผลักดันแผนกลยุทธ  
- องคกรนิติบัญญัติ:  ขอมูล 
- คณะกรรมาธิการ:  แผนปฏิบัติราชการประจําป 
- สํานักตางๆ:  แผนงาน กระบวนการ  

การประสานงาน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ทุกสํานัก 

10.การวัดความพึงพอใจ 
   ของผูรับบริการและ 
   ผูมีสวนไดเสีย 
 
 
 

1.ขาดความชัดเจนในการวัด 
   ความพึงพอใจของผูรับ 
   บริการและผูมีสวนไดเสีย 

 

 

 
 

1.ไมสามารถปรับปรุงการ 
   ดําเนินงาน การติดตามผล 
   ในเรื่องคุณภาพของการให 

   บริการ 

 

สูง 
5x4 = 20 

 

 

 

 

1. กําหนดกระบวนการวัดและนําผลการวัดความพึง
พอใจไปใชในการพัฒนาองคกร 

 

 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2555

ทุกสํานัก 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา 

2. ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

ผูรับผิดชอบ 

1.การบริหารจัดการ 
 
 

1.ขาดความชัดเจน 
   ของโครงสรางองคกร 
2.การจัด Cluster  
   ขาดความสอดคลอง 
    

1.โครงสรางไมสามารถ 
   สงเสริมความรวมมือ     
   ความคิดริเริ่ม การกระจาย   
   อํานาจ นวัตกรรม  
   ความคลองตัว ความคิด 
   ของบุคลากรและการสื่อสาร 

สูง 
5x4 = 20 

1. จัดโครงสรางองคกรใหสามารถรองรับบทบาท 

ในอนาคตโดยการปรับ Cluster ใหเหมาะสม 

และการใชคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

ตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งกําหนด
กลไกการประสานงานระหวางสํานักใหชัดเจน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ผูบริหาร 
 

2.การบรรจุและแตงตั้ง 
  บุคลากร 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 

   คุณลักษณะและทักษะ  
   ของบุคลากร กระบวนการ 
    สรรหา  การวางแผน   
   กําลังคน การวางแผน 
   ความกาวหนาในหนาที่ 
   การงาน  

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
   ไมสามารถบริหารจัดการ 
   ดานบุคลากรใหสอดคลอง   
   กับภารกิจขององคกร 

 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการสรรหาบุคลากรใหเปนไปตาม 
Competency Model เฉพาะในสวนของสํานักงาน 

     เลขาธิการวุฒิสภาที่สามารถสรรหาบุคลากรไดเอง 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

สํานักบริหารงานกลาง 
ทุกสํานัก 

3.การพัฒนาบุคลากร 1.ขาดความเชื่อมโยงของ 
   การจัดทําแผนพัฒนา 
   บุคลากรกับบทบาท 
   ของสํานักงานเลขาธิการ 
   วุฒิสภาในอนาคต 

 

 

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
  ไมสามารถสนับสนุนและ 
   แสดงบทบาทใหม หรือ 
   ผลักดันการพัฒนาองคกร 

 

 

 

 

 

สูง 
5x4 = 20 

1. ปรับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตาม Competency  
     Model ใหมีความหลากหลายและเหมาะสม 

 

 

 

 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

สํานักพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4.สภาพแวดลอมในการ 
  ทํางาน  
 
 

1.สภาพแวดลอม 
   ไมเอื้ออํานวย 
   ตอการปฏิบัติงาน 

1.ความเสี่ยงตอความปลอดภัย   
   ในการทํางาน ซึ่งสงผล 

   ตอขวัญกําลังใจของบุคลากร 
   และความเชื่อมั่นของสมาชิก   
    วุฒิสภา 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. ปรับระบบการบริหารงานดานอาชีวอนามัย และ 

    ความปลอดภัยใหมุงเนนการบูรณาการงานทุกดาน   
    การใชระบบมาตรฐานสากล การมีสวนรวม 
    ของบุคลากร การมีโครงสรางการจัดการ การมี   
    กระบวนการและแผนงานประจําป การกําหนด 
    เปาหมายและตัวชี้วัด 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2553

ผูบริหาร 

5.การสนับสนุน 
  และสรางความพึงพอใจ 
  ใหแกบุคลากร 
 

1.ขาดความชัดเจนของ 
  การกําหนดปจจัยที่มี   
  ผลกระทบตอความพึงพอใจ 
  ของบุคลากร 
   

1.สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
  ไมทราบถึงความพึงพอใจ   
  ของบุคลากร และไมสามารถ 
  นําผลการประเมิน 

  ความพึงพอใจไปปรับปรุง 
  ผลการดําเนินการ 

ปานกลาง   
4x4 = 16 

1. พัฒนากระบวนการสํารวจและปรับปรุงความพึงพอใจ
ที่มุงเนนบทบาทในอนาคต โดยกําหนดปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากร ทั้งปจจัย 
ทางบวก และทางลบที่สอดคลองตอผลการ

ดําเนินงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวม  

และแสดงความคิดเห็น เพื่อกําหนดประเด็นปญหา
สําหรับการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  ทุกสํานัก 

พ.ศ.2553-2554
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ 

3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.ความพรอมใชงาน 
   ดานขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 

1.ขาดขอมูลที่เพียงพอ 
   ในระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศระหวาง 
   องคกรนิติบัญญัติ 

1.การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศ ไมสามารถ 
   ตอบสนองตอความตองการ 

    ดานขอมูลเชิงวิชาการ  
  

สูง 
5x4 = 20 

1. พัฒนาการเชื่อมโยงของขอมูลนิติบัญญัติในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามบทบาทใหม 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

ผูบริหาร 
สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
สํานักกฎหมาย 
สํานักวิชาการ 
สํานักกรรมาธิการ 

2.ขาดขอมูลวิชาการ 
   เชิงลึกในดานตางๆ   
   เพื่อสนับสนุนงาน 
   ดานนิติบัญญัติ 

1.ขาดความชัดเจนในการ 
   เลือกใชขอมูล 
   ดานวิชาการเพื่อตอบสนอง  
   ความตองการของ   
   สมาชิกวุฒิสภา 
2.ระบบเทคโนโลยี   
   สารสนเทศ  
   ขาดจุดมุงเนนที่ชัดเจน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 
   ตอความคาดหวัง 

   ของสมาชิกวุฒิสภา 

   ในการเสนอแนะ 
   ดานนิติบัญญัติ 
2.ไมสามารถตอบสนองตอ 
   การดําเนินงานของ   
   สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3. การทํางานดานขอมูลอาจมี 
   ความซ้ําซอน 

สูง 
5x4 = 20 

1. จัดทําฐานขอมูลทางวิชาการแยกตามประเด็นและ
สรางการมีสวนรวมดานขอมูลกับหนวยงาน 

ภายนอกและระหวางองคกรนิติบัญญัติ 
2. พัฒนาระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

บทบาทในอนาคตโดยตอบสนองแผนนิติบัญญัติ

และความคาดหวังของสมาชิกวุฒิสภา โดยบูรณาการ
กิจกรรมดานขอมูลตางๆ ทั้งหมด อาทิ การวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล ฐานขอมูล/ผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งภายใน /ภายนอก 
3. กําหนดรูปแบบการวิจัย/วิเคราะห/ศึกษาให

สอดคลองกับบทบาทในอนาคตและความเรงดวน

ดานขอมูล  
 
 
 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สํานักกรรมาธิการ 
สํานักวิชาการ 

สํานักกฎหมาย 
สํานักการตางประเทศ

สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ 

4. ความเสี่ยงดานกระบวนการ 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การกําหนดกระบวนการ 
  ที่สรางคุณคาและ   
  สนับสนุน  

1.ขาดความชัดเจนของ 
   กระบวนการในการ 
   ปฏิบัติงาน 
2.การดําเนินงานของ 
  หนวยงานตางๆ ขาดการ 
  ประสานงานกัน 

1.ไมสามารถตอบสนอง 

    ตอยุทธศาสตรและความคาดหวัง   
   ของสมาชิกวุฒิสภา  

   เพื่อยกระดับบทบาทในอนาคต 
2.การดําเนินงานซ้ําซอน  
   และไมสามารถตอบสนอง   
   ความคาดหวังของสมาชิก  
   วุฒิสภาในการเสนอแนะ 
   ดานนิติบัญญัติ 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ
สนับสนุนที่สอดคลองกับกระบวนการนิติบัญญัติ  

2. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ 
ที่สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุน 

3. ฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติ  

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 

2.ผลลัพธของกระบวนการ 1.ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ 
   ผลลัพธของกระบวนการ 
   

1.ไมสามารถบริหารจัดการ 
   การดําเนินงานและ 
   คาดการณความสําเร็จได 
   อยางชัดเจน 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดของกระบวนการ 
เพื่อชวยในการบริหารการสงมอบการบริการ 

ตามบทบาทในอนาคตใหสอดคลองกับแผนยุทธ

ศาสตรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2553-2554 

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 

3.การตรวจสอบและการ 
  ปรับปรุงกระบวนการ 

1. มีการดําเนินการในบาง 
   สํานัก 
2. การตรวจสอบภายในไม 
   ครอบคลุมงานดาน 
   กระบวนการ 

1. ไมสามารถปรับปรุงการ 
ดําเนินงานใหพรอมรับตอ 

   บทบาทในอนาคตและความ 
   เปลี่ยนแปลง 

 
 
 

 

สูงมาก 
5x5 = 25 

1. กําหนดนโยบายการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
2. ระบุระบบงานที่ควรปรับปรุงตามเกณฑ 

- ดําเนินงานภายในหรือภายนอกองคกร 
- ดําเนินงานระดับนโยบายหรือระดับปฏิบัติการ 

3. ใหความรูและสงเสริมการใชเครื่องมือพัฒนาองคกร
ตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ 

4. เปรียบเทียบระบบงานกับองคกรภายนอก 
5. ริเริ่มหรือเขารวมกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการ

กับหนวยงานภายนอกหรือองคกรนิติบัญญัติ 

ปงบประมาณ  
พ.ศ.2552-2554

ผูบริหาร 
ทุกสํานัก 
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แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2552-2555 

 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. ขาดการบริหารจัดการ 
ดานหองประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หองประชุมไมเพียงพอ 
2. การประชุมไมสามารถ 
    ดําเนินการไดตามกําหนด 

1. ไมสามารถใชหองประชุม 

   อยางคุมคา 

2. การประชุมของ 

   คณะกรรมาธิการและ   

   บุคลากรในวงงานวุฒิสภา   

   ลาชา อาจสงผลใหการ   

   บริหารจัดการไมมี  

   ประสิทธิภาพและไมเปน 

   ไปตามความคาดหวัง 

   ขององคกร 

 

ปานกลาง    
4x4 = 16 

1. รณรงคการใชหองประชุมที่อาคารสุขประพฤติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ  ผูบริหาร 

พ.ศ.2553-2554 
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ภาคผนวก  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






	คำนิยาม
	1. ขั้นตอนการดำเนินการ 



